Warszawa, dnia 26.02.2018r.
01/ZPP/2018

Szanowni Panstwo
Wszyscy Wykonawcey
uczestniczgcy w postepowaniu

Dotyczy: Modernizacja multimedialnej pamigci sieciowej SAN

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 wraz ze zmianami), Zamawiajacy
przekazuje tre$¢ zapytan, ktore wptynely do Zamawiajacego wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1.

Dotyczy pkt nr 7 SIWZ: ,, Oferta ma zawieraé stalg ceng wsparcia technicznego obowigzujgcqg w
okresie 5 lat od daty zakupu co zostanie potwierdzone w umowie kupna. Wsparcie techniczne
obejmuje takze aktualizacje oprogramowania”

Doéwiadczenia poprzednich lat , a nawet istota tego przetargu — upgrade z rodziny 4.x do 5.x —
wskazuja iz przejécie pomigdzy generacjami wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami poza standardowym
supportem. Nie jest mozliwe oszacowanie kosztow upgradu do rodzin ktérych jeszcze nie ma tz np.
7.x ktora prawdopodobnie powstanie w ciggu Slat. Czy zamawiajacy dopuszcza podanie ceny
wsparcia technicznego na okres 5 lat uwzgledniajac tylko rodzinne 5.x do obrgbie ktorej wsparcie
techniczne zawiera si¢ w cenie supportu

Odpowiedz 1.

W nawiazaniu do powyzszego pytania, Zamawiajacy o$wiadcza, ze przez ,,aktualizacje
oprogramowania” w ciggu 5 lat rozumie wszystkie aktualizacje wydane przez producenta
wplywajace na bezpieczenstwo przechowywanych danych, poprawki wydajnosci, poprawki
usuwajace istniejace bledy, ale takze zmiang generacji StorNext z 5.x na generacje wyzsze.
Zamawiajacy nie dopuszcza wiec podania ceny tylko na wsparcie techniczne wersji z rodziny
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