Warszawa, 17 /01/ 2020.

<Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu>
<Strona internetowa>

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
wykonanie cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci filmowych oraz Swiadczenie ustug zwigzanych z
jej wdrozeniem w ramach projektu numer POPC.02.03.02-00-0007/17 pn.: ,,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich
filméw fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia dostepu na wszystkich polach dystrybuciji (kino,
telewizja, Internet, urzadzenia mobilne) oraz zachowania dla przysztych pokolen polskiego dziedzictwa filmowego”, Znak
postepowania: 16/ZPP/2019

W zwigzku z otrzymanymi pytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej: ,SIWZ”) ztozonymi
przez Wykonawcow zainteresowanych udziatem w przedmiotowym postepowaniu, dziatajgc w trybie art. 38 ust. 2 i ust.
4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) (dalej: ,ustawa Pzp”)
Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami. Zamawiajacy wyjasnia i modyfikuje SIWZ w zakresie
okreslonym ponizej.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, iz odpowiedzi dotyczg rowniez pytan, ktére wptynety po uptywie potowy terminu
wyznaczonego pierwotnie na sktadanie ofert, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1 i ust. 1a ustawy Pzp. Fakt ten wptynat na
decyzje Zamawiajgcego o zmianie terminu sktadania ofert na dzien 24 stycznia 2020 r.

Pytanie nr 1
,»,Czy oferta ma uwzgledniac stworzenie prace nad aplikacjag mobilng i telewizyjng?”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Oferta, zgodnie z Zatgcznikiem numer 1 do SIWZ — Opis przedmiotu Zamadwienia, pkt. 1.5. Aplikacje mobilna i telewizyjna
— musi uwzgledniac prace wykonania aplikacji mobilnej oraz telewizyjnej.

Pkt. 1.5.1. — Opis przedmiotu Zamdwienia - W ramach wykonywanych prac Wykonawca dostarczy aplikacje mobilng oraz
telewizyjng umozliwiajgcq obejrzenie tresci wideo publikowanych na platformie streamingowe;.

Pytanie nr 2
LJesli tak to czy jest specyfikacja pod ten zakres (Aplikacje - mobilna i telewizyjna) prac, bo nie znalezlismy w
materiatach.”

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zgodnie z Zatgcznikiem numer 1 do SIWZ — Opis przedmiotu Zamdwienia, pkt. 1.5.2. -— Zakres funkcjonalny
przedmiotowych aplikacji zostanie odrebnie ustalony z Wykonawcg.

Przy czym Zamawiajgcy uzupetniajgco wskazuje, iz Oferta musi uwzgledni¢ wykonanie wersji aplikacji mobilnej i
telewizyjnej z podstawowymi funkcjonalnosciami, tj.:

Funkcje uzytkownika

a. Logowanie do serwisu wczesniej utworzonym kontem za pomocq nazwy uzytkownika i hasta
Widok gtowny
a. Wyswietlanie zdefiniowanych swimlane’éw na ekranie domowym
b. Wyswietlanie rekomendacji materiatéw do obejrzenia
c. Wyswietlanie pozycji, ktérych oglgdanie nie zostato zakoriczone
Biblioteka mediow
a. Widok wszystkich dostepnych filmow podzielonych wzgledem kategorii
b. Mozliwos¢ nawigowania pomiedzy dowolnie zagniezdzonymi kategoriami
*
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Szczegoly filmu

a. Wyswietlanie podstawowych informacji o filmie (tytut, opis, dtugosc, gatunek) oraz dedykowanego
plakatu
b. Wyswietlanie obsady filmu
c. Wyswietlanie wizualnej reprezentacji postepu oglgdanego film
Odtwarzanie
a. Mozliwos¢ odtworzenia filmu od poczqtku, bqdZ od ostatniej zachowanej pozycji
b. Podstawowe kontrolki — odtwdrz, wstrzymaj, przewin do przodu, przewin do tytu, wré¢
c. Mozliwos¢ przewijania filmu z uzyciem paska postepu
d. Widok zegara odtwarzania / catkowitego czasu trwania filmu
e. Mozliwos¢ wyboru napisow
f. Mozliwos¢ wyboru Sciezki dzwiekowej
Wyszukiwanie
a. Mozliwos¢ wyszukiwania po tytule, opisie lub obsadzie
b. Mozliwosc¢ sortowania wynikéw wyszukiwania (A-Z; Z-A)
Interfejs
a. Mozliwos¢ wyboru jezyka interfejsu
b. Mozliwos¢ wyboru domysinego jezyka Sciezki audio
c. Mozliwos¢ wyboru domysinego jezyka sciezki napisow
Pytanie nr 3

»Pytanie dotyczgce utrzymania infrastruktury. Jesli infrastruktura systemu zostanie oparta w chmurze np. Microsoft
Azure lub AWS i koszty rozliczane sg miesiecznie per zuzycie zasobdw to na etapie realizacji projektu i testow koszty
uwzgledniane sg w ofercie. Natomiast dla uruchomienia produkcyjnego i pdzniejszego dziatania systemu miesieczne
koszty ponosi Zamawiajagcy.  Jak to Paistwo chcg zrealizowac?

a) oddzielny przetarg na obstuge i utrzymanie srodowiska produkcyjnego
b) srodowisko produkcyjne ma zostac przygotowane przez Wykonawce i bedg Parnstwo co miesigc rozliczani( wystawiana
faktura) wedtug aktualnego z uzycia i kosztéw obstugi.”

Odpowied? na pytanie nr 3:

Zgodnie z Zatqcznikiem numer 1 do SIWZ — Opis przedmiotu Zamdwienia pkt. 1.2.9. — w sktad przedmiotu zamdwienia
wchodzi zapewnienie infrastruktury chmurowej do dystrybucji materiatow (warstwa backend systemu, CDN) niezbednej
do rozruchu systemu i utrzymania go w okresie wdrozenia. Zamawiajgcy przeprowadzi odrebne postepowanie na
dostawe przedmiotowej technologii na caty okres trwatosci projektu.

Infrastruktura systemu, m. in. ze wzgledu na oczekiwang wydajnosc¢, musi wykorzystywac¢ technologie CDN oraz by¢
oparta o inne, wybrane technologie chmurowe. Koszty przedmiotowej technologii, na etapie realizacji projektu i testow,
muszq by¢ uwzglednione w ofercie (rozruch, testy i migracja).

Zamawiajgcy przeprowadzi odrebne postepowanie przetargowe na dostawe wyzej wskazanej technologii CDN/cloud na
caty okres trwatosci projektu (czyli okres eksploatacyjny).

Wykonawca wytoniony w wymienionym wczesniej postepowaniu na dostawe technologii CDN/cloud bedzie
odpowiedzialny za zapewnienie kompatybilnosci dostarczonej technologii CDN/cloud z wdrazanym rozwigzaniem
technologicznym platformy streamingowej, bedqcej przedmiotem niniejszego postepowania.

Pytanie nr 4
»W ramach postepowania, wymagane jest: ,Zapewnienie infrastruktury chmurowej do dystrybucji materiatéw (warstwa

backend systemu, CDN) niezbednej do rozruchu systemu i utrzymania go w okresie wdrozenia. Zamawiajgcy
przeprowadzi odrebne postepowanie na dostawe przedmiotowej technologii na caty okres trwatosci projektu.”
Zamawiajacy nie okreslit doktadnego czasu Swiadczenia ustugi CDN, w ktdrym taka ustuga ma by¢ swiadczona oraz nie
okreslit oczekiwanej przepustowosci oraz, ilosci mozliwych potaczen do infrastruktury CDN. Poniewaz standardem jest,
ze wyceny wykonywane sg na podstawie oczekiwanego ruchu, dlatego prosimy o podanie ilosci potaczen oraz pasma
jakie ma zapewniac infrastruktura CDN.”
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Odpowiedz na pytanie nr 4

Zgodnie z SIWZ — pkt. VI:

Termin realizacji Zamdwienia:

a) termin dostarczenia wersji testowej platformy nie pdzniej niz do dnia 01.06.2020 r.

b) termin uruchomienia platformy w wersji produkcyjnej nie pézniej niz do dnia 01.09.2020 r.

¢) termin modyfikacji lub korekt najpdZzniej do dnia 15.09.2020 r.

d) termin odbioru platformy/serwisu przez Zamawiajgcego nie pdézniej niz do dnia 31.10.2020 r.

W zwigzku z powyiszym Zamawiajgcy wskazuje, iz czas swiadczenia ustugi CDN/cloud w ramach niniejszego
postepowania obejmuje okres od momentu uruchomienia platformy w wersji testowej do daty finalnego odbioru
platformy przez Zamawiajgcego, tj. do dnia 31.10.2020 roku.

Zamawiajqgcy jedoczesnie informuje, iz przeprowadzi odrebne postepowanie przetargowe na dostawe technologii
CDN/cloud na caty okres trwatosci projektu, czyli okres eksploatacyjny — po okresie rozruchu przeprowadzonych testach i
zakoriczonej migracji.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 1.2.5. definiuje oczekiwang ilos¢ mozliwych potqczen do infrastruktury CDN na poziomie
30 000 (trzydziesci tysiecy) uzytkownikéw dziennie.

Pkt. 1.2.5. SIWZ - zapewnienie infrastruktury niezbednej do dziatania Systemu w tym: hostingu/utrzymania
serwera/serwerow w lokalizacji zapewniajgcej obstuge do 30 000 uzytkownikdéw dziennie (np. Data Center lub z
wykorzystaniem infrastruktury chmurowej).

Przy czym w chwili uruchomienia serwisu, zgonie z terminami wskazanymi w pkt. VI SIWZ, Wykonawca powinien
zapewnic obstuge do 300 000 uzytkownikow dziennie.

Pkt. 1.10.4 SIWZ - W chwili uruchomienia serwisu nalezy zapewnic¢ obstuge do 300 000 uzytkownikdw dziennie. Ruch
uzytkownikdw tuz po publicznym udostepnieniu serwisu naleZzy monitorowac i w miare mozliwosci skalowac wydajnos¢
hostingu jak i infrastruktury CDN aby zapewnic najlepszq efektywnos¢ kosztowg.

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce przepustowosci systemu Zamawiajqcy informuje, iz Wykonawcy powinni spetnic¢
warunek wskazany w SIWZ czesci IX (Opis warunkéw udziatu w postepowaniu) pkt.5. :

,Dysponujq lub bedq dysponowac infrastrukturg typu CDN stuzgcq do dystrybucji tresci, ktora to posiada nastepujgce
parametry:

1) jest w stanie obstuzyc ruch nie mniejszy niz 400 Gbps,

2) jest redundantna — awaria jednego elementu nie moze spowodowac niedostepnosci sygnatu lub znaczgcego
pogorszenia wydajnosci,

3) posiada architekture rozproszonq oraz sktada sie z niezaleznych weztow rozproszonych geograficznie, majgcych
wtasne podtqczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej.”

Pytanie nr 5

»2Zwracam sie z prosbg o wyjasnienie kwestii oznaczenia wadium. W SIWZ znajduje sie taka instrukcja: Wadium
wniesione w pienigdzu powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy sposéb: ,Wadium — przetarg nieograniczony na
wykonanie cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci filmowych oraz swiadczenie ustug zwigzanych z
jej wdrozeniem w ramach projektu numer POPC.02.03.02-00-0007/17 pn.: ,,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich
filméw fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia dostepu na wszystkich polach dystrybucji (kino,
telewizja, Internet, urzadzenia mobilne) oraz zachowania dla przysztych pokolen polskiego dziedzictwa filmowego”, znak
Postepowania 16/ZPP/2019. Niestety, w tytule przelewu bankowego tak dtugi tekst sie nie zmiesci. Prosze o wyjasnienie
w jaki sposéb powinnismy prawidtowo oznaczy¢ wadium.”

Odpowiedz na pytanie nr 5
W tytule przelewu bankowego Wykonawcy mogq rowniez zamiescic¢ nastepujgcy opis:
»Wadium do postepowania 16/ZPP/2019”.

Pytanie nr 6

,Czy mozemy uzyska¢ przyktadowe pliki (inaczej sample) kazdego formatu video wykorzystywanego do
przechowywania nagranych materiatdow video? Dysponujemy gotowymi rozwigzaniami CDN ktére wspierajg rdozne
kombinacje systeméw DRM (takich jak Apple Fairplay, Google Widevine Modular, Microsoft Playready) jednak to w
zaleznosci od formatéw do ktérych dostaniemy dostep zdecydujemy, ktére rozwigzanie bedg najbardziej korzystne oraz
jakich konwerterdow zastosujemy.”

OdpowiedZ na pytanie nr 6
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Zamawiajgcy na etapie wyboru Wykonawcy nie przekazuje przyktadowych plikow. Pliki Zzrodtowe zostanqg przekazane
wybranemu w niniejszym postepowaniu Wykonawcy.

Proces transkodowania z filmowych formatéw do tzw. formatu mezzanine (posSredniego) jest przedmiotem zamdwienia.
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wiedzy i doswiadczenia w transkodowaniu z formatow filmowych do formatu
posredniego.

Pytanie nr 7

»Jakie rozdzielczosci materiatéw obejmuje projekt (Przyktadowo SD, HD, 4k)?

W zaleznosci od rozdzielczosci materiatdw bedziemy musieli zastosowac inne techniki skalowania transkodowania
obrazu video poniewaz rozdzielczo$¢ wptynie na zapotrzebowanie mocy obliczeniowej oraz wielko$¢ przechowywanych
plikéw”

Odpowiedi na pytanie nr 7

NajwyzZsza rozdzielczos¢ materiatow Zrédtowych do transkodowania to 2048x1556. Jest to rozmiar skanu ramki filmu
35mm (https.//en.wikipedia.org/wiki/2K_resolution). Najnizsza rozdzielczos¢ materiatéw Zrédtowych to 1920x1080.
Materiaty udostepnione przez platforme bedq miaty co najwyzej rozdzielczos¢ HD i bedq udostepniane z wykorzystaniem
adaptacyjnych technologii strumieniujgcych.

Pytanie nr 8

»Czy zostat wybrany system zabezpieczern DRM lub czy istniejg kryteria wyboru technologii DRM? Rodzaj technologii
DRM jest powigzany ze standardem strumieniowania danych video, oraz rodzajem obstugiwanych odtwarzaczy video i
urzadzen. W zaleznosci od wyboru nalezy uwzgledni¢ optaty abonamentowe oraz licencyjne, wsparcie dla réznych
platform oraz rézny zakres wsparcia technicznego oferowanego przez dany system”

Odpowiedz na pytanie nr 8

Dostarczenie systeméw DRM zapewniajgcych bezpieczne odtwarzanie materiatow na urzgdzeniach korcowych jest
przedmiotem niniejszego postepowania. Wspierane platformy, przeglgdarki oraz systemy operacyjne, a w konsekwencji
wymagane systemy DRM, zostafy wymienione w wymaganiach. Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 1.12.4. definiuje wymagania
wobec Wykonawcy. W ramach zamdéwienia Wykonawca zapewni platforme dystrybucji tresci, w sktad ktorej wchodzié¢
bedq:

a. System dostarczajgcy multimedia do uzytkownikdw koricowych z wykorzystaniem protokotow
strumieniowania — CDN,

b. Platforma VOD realizujgca funkcje CMS oraz wybrane funkcje CRM,

c¢. System kodowania i szyfrowania plikdw, przeznaczony do transkodowania z formatéw Zrddtowych do
formatow dopasowanych do dystrybucji i zabezpieczania plikdw przy uzyciu mechanizméw DRM
(PlayReady, FiairPlay, Widevine).

Pytanie nr 9

»,Czy mozemy uzyska¢ informacje na temat APl udostepnianego przez system multimedialnego
archiwum/repozytorium cyfrowego? Interesuje nas w jakiej technologii wykonany jest implementacja API, jakie posiada
zabezpieczenia i tym podobne. Bardzo pomocne bytoby udostepnienie dokumentacji technicznej”

Odpowied? na pytanie nr 9
System repozytorium cyfrowego jest przedmiotem odrebnego postepowania. Zamawiajgcy po rozstrzygnieciu niniejszego
postepowania przekaze dokumentacjg APl wybranemu Wykonawcy.

Pytanie nr 10
»Definicja ,Platformy streamingowej” moéwi o dwodch wersjach jezykowych — polskiej i angielskiej. Kto jest
odpowiedzialny za przygotowanie wszystkich tekstow w ramach aplikacji internetowej ,VOD WFDiF”? Kto jest
odpowiedzialny za przygotowanie wszystkich ttumaczen na jezyk angielski tekstéw w ramach aplikacji internetowej
»,VOD WFDiF”?

Odpowiedz? na pytanie nr 10

Wszystkie opisy i streszczenia filmow, innych materiatow audiowizualnych wraz z metadanymi (reZyseria, scenariusz,
obsada, gatunek, itp.) — wraz z ttumaczeniami na jezyk angielski — zostang przygotowane przez filmoznawcow na zlecenie
i koszt Zamawiajgcego.
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https://en.wikipedia.org/wiki/2K_resolution

Przy czym Wykonawca uprzednio przedstawi Zamawiajgcemu schemat/wzorzec do opisu materiatéw audiowizualnych.
Za wszelkie teksty oraz tfumaczenia na jezyk angielski dotyczqce funkcjonalnosci, bedgcych elementami
przygotowywanego interfejsu platformy (np. sortuj wyniki, wro¢ do kryteriow wyszukiwania , filtruj wyniki, sugerowane
dla Ciebie, Twoje ulubione, itp.) — bedzie odpowiedzialny Wykonawca.

Pytanie nr 11
»W formularzu oferty (Zatacznik nr 2 do SIWZ) Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia, czy nalezy, czy nie nalezy do

grupy kapitatowej w rozumieniu art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 369, dalej jako “u. o. k. i k.”), o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Ustawy. Jednak
taka informacja moze by¢ podane dopiero po otwarciu ofert i poznaniu nazw innych Wykonawcéw. Prosimy uprzejmie o
wyjasnienie zapiséw lub korekte wymagania.”

OdpowiedZ na pytanie nr 11

Zamawiajgcy wskazuje, iz w formularzu oferta Wykonawca sktada jedynie ogdine oswiadczenie, czy przynalezy do grupy
kapitatowej, niezaleznie od tego, jaki bedzie krqg Wykonawcdw ubiegajqcych sie o przedmiotowe zamdwienie. Ma ono
charakter wstepnej informacji dla Zamawiajgcego. Niezaleinie od powyiszego Wykonawca zobowigzany jest do
przedtozenia odrebnego oswiadczenia dotyczqcego przynaleinosci do grupy kapitatowej (o tresci zgodnej ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 11 do SIWZ przedmiotowego postepowania), o ktérejf mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp
w terminie, o ktdrym mowa w art. 24 ust. 11 ustawy Pzp.

Postanowienia SIWZ wraz z zatqcznikami oraz ogtoszenia pozostajg w powyZiszym zakresie bez zmian.

Pytanie nr 12
LUprzejmie prosimy o udostepnienie Zatgcznika nr 12 do SIWZ w formie edytowalnej”

Odpowiedz? na pytanie nr 12
Zatqcznik nr 12 do SIWZ w formie edytowalnej zostat opublikowany w zaktadce dot. przedmiotowego postepowania na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiajgcego (www.bip.wfdif.com.pl).

Pytanie nr 13
sJakie sg oczekiwane przez Zamawiajgcego profile jakosciowe / rozdzielczosci wyjsciowe transkodowania? Czy
Zamawiajacy dopuszcza uzycie domysinych profili kodowania oferowanych przez Wykonawce?”

Odpowiedz na pytanie nr 13
Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce profile kodowania (tabela nizej). Zamawiajgcy traktuje wskazane profile jako
wyjsciowe i dopuszcza zmiany wedfug rekomendacji Wykonawcy.

Profile Video Video Video Level GOP Audio Audio
Bitrate Resolution Profile Length Codec Bitrate
MP4-250 300 kbps 416x234 Main 21 50 AAC LC 64 kbps
MP4-500 550 kbps 640x360 Main 3.0 50 AAC LC 64 kbps
MP4-1000 950 kbps 960x540 High 3.1 50 AAC LC 96 kbps
MP4-1500 1550 kbps 1024x576 High 4.1 50 AAC LC 128 kbps
MP4-2500 2550 kbps 1280x720 High 4.1 50 AAC LC 128 kbps
MP4-4000 3950 kbps ~ 1920x1080 High 4.1 50 AAC LC 128 kbps
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Pytanie nr 14
»Czy w ramach realizacji platformy streamingowej Wykonawca ma dostarczy¢ réwniez komponent ,,Player”, w ktérym

mowa w Opisie Przedmiotu Zamdwienia? Czy ten komponent zostanie dostarczony przez Zamawiajacego? Jesli tak —
prosimy o podanie nazwy i specyfikacji.”

Odpowiedi na pytanie nr 14
Zamawiajqcy oczekuje oferty na kompletny system. Komponent “Player” jest elementem oferty Wykonawcy.

Pytanie nr 15
»Wzory Zatacznika nr 6 do SIWZ oraz Zatacznika nr 7 do SIWZ s3 identyczne. Czy jest to Swiadome zamierzenie
Zamawiajgcego? Jesli tak — czy Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia obu zatgcznikéw?”

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajgcy informuje, iz omytkowo zostata zamieszczona niepoprawna tres¢ Zatgcznika nr 6 do SIWZ. Zatqcznik nr 6 do
SIWZ stanowi oswiadczenie potwierdzajgce, ze Wykonawca posiada zdolnosci zawodowe, zgodnie z warunkiem
udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 2 SIWZ .

Zatqcznik nr 7 do SIWZ stanowi natomiast wykaz zamodwiern wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
spetniajgcych warunek okreslony w Rozdziale IX. ust. 3 SIWZ.

Prawidtowe Zatqczniki nr 6 i 7 do SIWZ zostaty zamieszczone na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Zamawiajgcego w zaktadce dotyczgcej przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 16

»Prosimy o dane dostepowe do ,,wytycznych szczegétowych dotyczgce responsywnej strony internetowej ,VOD WFDiF”,
na ktore sktadajg sie prototyp w formie makiet Strony www, specyfikacja funkcjonalna CMS, oraz projekty graficzne (...)",
o ktérych mowa w rozdziale 1.1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia.”

Odpowiedz na pytanie nr 16

Specyfikacja funkcjonalna CMS oraz wytyczne dotyczgce responsywnej strony umieszczone sq w SIWZ. Zamawiajqcy nie
dysponuje dodatkowymi wytycznymi w przedmiotowym zakresie. W zatqczniku nr 1 do SIWZ Zamawiajqcy zawart
minimalne wymagania w zakresie poruszonym w niniejszym pytaniu.

Pytanie nr 17
»W Zataczniku nr 12 do Umowy zdefiniowane jest ,Wsparcie”. Definicja jest jednak niepetna — brak definicji ,prac

administracyjnych” oraz ,konfiguracji Systemu” oraz zdefiniowania limitéw czasu przeznaczonego na takie prace.
Prosimy o uzupetnienie definicji oraz o podanie przyktadéw prac administracyjnych / konfiguracji Systemu.”

Odpowiedz na pytanie nr 17
Na etapie wdrozenia systemu Zamawiajgcy oczekuje wsparcia od Wykonawcy w zakresie szkolenia, uruchomienia,
konfiguracji oraz administracji systemem.

Pytanie nr 18
,Gdzie maja by¢ przechowywane fizycznie materiaty video / materiaty multimedialne? Kto jest odpowiedzialny za
dostarczenie komponentu ,,Storage” do fizycznego przechowywania materiatéw video?”

Odpowiedz? na pytanie nr 18
Miejsce przechowywania materiatéw wideo z przeznaczeniem do upowszechniania ich na platformie streamingowej jest
elementem przedmiotowego zamdwienia i nalezy je uwzglednic w ofercie.

Pytanie nr 19
»CZy Zamawiajacy potwierdza, ze oprogramowanie (system back-office), ktdre jest oferowane komercyjnie przez

Wykonawce na rynku innym klientom, i ktére Wykonawca ma zamiar wykorzysta¢c w ramach realizacji platformy
streamingowej, z punktu widzenia zapisow OPZ i Umowy kwalifikuje sie jako Oprogramowanie Standardowe, na ktére
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji, i co do ktérego nie jest zobowigzany do dostarczania kodow
zrédtowych?”
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Odpowiedz na pytanie nr 19

System back-office lub inna technologia zapewniajgca tq funkcjonalnos¢ jest traktowana przez Zamawiajgcego jako
Oprogramowanie Standardowe, komercjalizowane na podstawie niewytqgcznej licencji. Wykonawca nie jest zobowigzany
do dostarczenia koddéw Zrédtowych oprogramowania back-office.

Pytanie nr 20
»Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku dostarczenia przez Wykonawce czesci back-office w oparciu o

Oprogramowanie Standardowe oraz realizacji czesci Frontend jako dedykowanego oprogramowania dla Zmawiajacego,
w oparciu o Oprogramowanie Wykonawcy, przekazanie kodéw zrédtowych dotyczy jedynie czesci Frontend?”

Odpowiedi na pytanie nr 20

Witryna www platformy streamingowej (Frontend oraz jego CMS) jest traktowana jako “Oprogramowanie Wykonawcy”.
Oprogramowanie Wykonawcy bedzie dostarczone wraz z kodami zrédtowymi oraz stosowngq licencjq umozliwiajgcq
dalsze korzystanie z witryny, w tym z mozliwosciq samodzielnego wprowadzania zmian. System back-office jest
traktowany przez Zamawiajqcego jako Oprogramowanie Standardowe.

Pytanie nr 21

Dot. § 16 ust. 1 wzoru umowy - Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zdania pierwszego przedmiotowego
postanowienia poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: "Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo do
odstgpienia od Umowy w catosci (wytacznie w przypadku odstgpienia dokonanego przed podpisaniem protokotu odbioru
w zakresie przyjecia wersji testowej Przedmiotu Umowy) albo w zakresie jej niewykonanej czesci, z zastrzezeniem
uprzedniego bezskutecznego uptywu dodatkowego, odpowiedniego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie na
zaprzestanie naruszenn Umowy i usuniecie ich skutkéw, w przypadku: (...)". Alternatywnie "Wykonawca zwraca sie z
prosbg o zmiane zdania pierwszego przedmiotowego postanowienia poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
""Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo do odstgpienia od Umowy w catosci (wytgcznie w przypadku odstgpienia
dokonanego przed podpisaniem protokotu odbioru w zakresie przyjecia wersji testowej Przedmiotu Umowy) albo w
zakresie jej niewykonanej czesci, bez wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego , w przypadku: (...)".

Odpowiedz na pytanie nr 21
Zamawiajacy niniejszym dokonuje zmiany brzmienia § 16 ust. 1 wzoru umowy na nastepujgca tresc:

»§ 16.
Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy w catosci, z zastrzezeniem uprzedniego
bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego na zaprzestanie naruszen Umowy i usuniecie ich skutkow
wyznaczonego przez Zamawiajgcego Wykonawcy na pismie bez wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego, w
przypadku:

1) zwtoki Wykonawcy z przedstawieniem do Odbioru nalezycie wykonanego etapu okreslonego w harmonogramie
lub Kamienia Milowego, wynoszqcej co najmniej 15 dni;

2) zwtoki w dokonaniu Odbioru etapu, Odbioru Koricowego lub Kamienia Milowego z przyczyn lezqcych po stronie
Wykonawcy - wynoszqcej co najmniej 15 dni;

3) jednorazowego opdzZnienia z usunieciem btedow wzgledem czasu naprawy w wymiarze 48 godzin;

5) naruszenia przez Wykonawce zobowiqzania do zachowania w poufnosci informacji poufnych;

6) dostarczenia przez Wykonawce jakiegokolwiek rezultatu prac dotknietego wadq prawnqg i nieusuniecia
bezzwtocznego takiej wady mimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego;

7) naruszenia przez Wykonawce zobowiqzan dotyczqcych bezpieczeristwa i przetwarzania danych osobowych;

Pytanie nr 22
Dot. definicji zawartych w OPZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane definicji "Kodéw Zrédtowych" zawartej w zatgczniku nr 1 do SIWZ poprzez
nadanie jej nastepujgcego brzmienia: "Kody Zrédtowe - zbidr instrukcji programu komputerowego, ktéry po
umieszczeniu na rozpoznawalnym przez maszyny cyfrowe nosniku i automatycznym przettumaczeniu na kod wynikowy
przez Zamawiajacego powoduje, ze posiadajg one zdolnos¢ realizacji funkcji Systemu zgodnie z Dokumentacjg Systemu.
Kody Zrodtowe Oprogramowania Wykonawcy stanowig podstawe dziatania Systemu i s umieszczone w repozytorium".
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Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane definicji "Oprogramowania Komercyjnego" zawartej w zatgczniku nr 1 do SIWZ
poprzez nadanie jej nastepujgcego brzmienia: "Oprogramowanie Komercyjne - oprogramowanie stworzone przez firmy
trzecie albo przez Wykonawce, jednakze nie w ramach realizacji Umowy, dostarczone przez Wykonawce w ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie, ktére Wykonawca zastosuje do zrealizowania Systemu, zgodnie z zapisami w
Umowie wraz z dokumentacjy".

Wykonawca zwraca sie z proshg o zmiane definicji "Oprogramowania Standardowego" zawartej w zataczniku nr 1 do
SIWZ poprzez nadanie jej nastepujgcego brzmienia: "Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie powszechnie
dostepne, dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na ktére producent oprogramowania (ktérym
moze by¢ réwniez Wykonawca pod warunkiem, ze nie wytwarza przedmiotowego oprogramowania w ramach realizacji
Umowy) udziela Zamawiajgcemu licencji na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie oraz umowach licencyjnych
tego oprogramowania, dostarczone przez Wykonawca wraz z licencjg producenta, uzyskang na rzecz Zamawiajgcego oraz
dokumentacja".

Odpowiedz na pytanie nr 22

Zamawiajgcy dokonuje zmian definicji "Kodow Zrédtowych", "Oprogramowania Komercyjnego", "Oprogramowania
Standardowego" zawartych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia, nadajgc ww. definiciom
podrozdziatu 1.1 - Stownik pojec¢ nastepujgcq tresc:

"Kody Zrodtowe - zbidr instrukcji programu komputerowego, ktdéry po umieszczeniu na rozpoznawalnym przez maszyny
cyfrowe nosniku i automatycznym przettumaczeniu na kod wynikowy przez Zamawiajgcego powoduje, Zze posiadajq one
zdolnos¢ realizacji funkcji Systemu zgodnie z Dokumentacjq Systemu. Kody Zrédtowe Oprogramowania Wykonawcy
stanowiq podstawe dziatania Systemu i sq udostepnione Zamawiajgcemu w stosownym repozytorium”.
"Oprogramowanie Komercyjne - oprogramowanie stworzone przez firmy trzecie albo przez Wykonawce, jednakze nie w
ramach realizacji Umowy, dostarczone przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, ktdre
Wykonawca zastosuje do zrealizowania Systemu, zgodnie z zapisami w Umowie wraz z dokumentacjq".
"Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie powszechnie dostepne, dostarczone przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy, na ktdre producent oprogramowania (ktorym moze by¢ rowniez Wykonawca pod warunkiem, zZe nie
wytwarza przedmiotowego oprogramowania w ramach realizacji Umowy) udziela Zamawiajgcemu licencji na warunkach
i zasadach okreslonych w Umowie oraz umowach licencyjnych tego oprogramowania, dostarczone przez Wykonawcg
wraz z licencjq producenta, uzyskang na rzecz Zamawiajgcego oraz dokumentacjq".

Pytanie nr 23
Dot. wzoru umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie w § 2 Umowy zobowigzania Zamawiajgcego do wspoétdziatania z Wykonawca
w zakresie potrzebnym do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie § 3 ust. 6 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia: "W
terminie 5 dni roboczych od przedstawienia etapu do odbioru (po uprzednio dokonanych testach akceptacyjnych, o
ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 14) i 15) powyzej) Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyja¢ przedmiotowy etap poprzez
podpisanie jego Protokotu Odbioru albo zgtosi¢ wszelkie jego niezgodnosci z uzgodnionymi warunkami realizacji
Przedmiotu Zamowienia. Zastrzezenia lub uwagi powinny by¢ przekazane Wykonawcy pocztg elektroniczng lub na
pismie".

Z uwagi na mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z umownego odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 16
Umowy, Wykonawca zwraca sie z prosbg o skreslenie w catosci postanowienia § 3 ust. 8 Umowy; alternatywnie - w
przypadku braku zgody na skreslenie catego postanowienia - o skreslenie mozliwosci powierzenia poprawienia lub
dalszego wykonania przedmiotu Umowy innemu podmiotowi.

Wykonawca zwraca sie z prosba o wyjasnienie intencji zdania drugiego § 3 ust. 11 Umowy, z ktdrego literalnego
brzmienia wynika obecnie, ze warunkiem odbioru wskazanego w tym ustepie etapu jest podpisanie przez Strony
Koricowego Protokotu Odbioru bez zadnych uwag i zastrzezen.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 3 ust. 12 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienie: ,W celu
unikniecia watpliwosci Strony zgodnie przyjmujg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za wszelkie rzeczywiste
szkody poniesione przez Zamawiajacego w zwigzku z jakimikolwiek wadami prawnymi lub innymi rezultatow prac
objetych Przedmiotem Umowy, jak réwniez z wykonaniem ich niezgodnie z warunkami wynikajagcymi z Umowy, w tym z
obowigzujacymi w tym zakresie unormowaniami.".
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Wykonawca zwraca sie z pro$bg o dodanie w § 3 Umowy ust. 13 o nastepujgcym brzmieniu: "W przypadku braku lub
zwtoki po stronie Zamawiajgcego we wspotdziataniu z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy, terminy realizacji poszczegdlnych prac okreslone w Umowie, w tym w harmonogramie, ulegajg
automatycznemu przesunieciu o okres odpowiadajacy okresowi braku lub zwtoki po stronie Zamawiajgcego we
wspotdziataniu z Wykonawca.".

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie § 4 ust. 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
"Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1i 2, podlega zapfacie w nastepujgcych ratach:

40%, tj. ... zt netto (stownie ... /100 ztotych) po podpisaniu przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru w zakresie przyjecia
wersji testowe]j Przedmiotu Umowy;

60%, tj. ... zt netto (stownie ... /100 ztotych) po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego
Przedmiotu Umowy.".

Wykonawca zwraca sie z prosba o doprecyzowanie § 4 ust. 8 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: "Z
zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 3 Umowy, Wykonawca nie moze przenosi¢ swoich praw (w tym wierzytelnosci) ani
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego udzielonej w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.".

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane licencji, o ktérej mowa w §6 ust. 1 Umowy, na licencje niewytacznga. Udzielenie
licencji wytgcznej na rzecz Zamawiajgcego uniemozliwi Wykonawcy swiadczenie ustug wsparcia, serwisu oraz gwarancji
dla Oprogramowania Wykonawcy.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o uwzglednienie w zapisach § 8 Umowy, ze postanowienia te odnosza sie réwniez do
Oprogramowania Komercyjnego. Obecnie w postanowieniach § 8 ust. 1 - 5 Umowy mowa jest wytacznie o
Oprogramowaniu Standardowym.

Wykonawca zwraca sie z prosba o usuniecie z § 9 ust. 2 stéw: "lub Programem Komputerowym", poniewaz - stosownie
do § 1 ust. § pkt. 9 Umowy - przeniesienie autorskich praw majgtkowych ma nastgpi¢ wytgcznie w odniesieniu do
Utwordw nie bedacych programami komputerowymi.

Z uwagi na uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie § 16 ust. 1 Umowy, Wykonawca zwraca sie z prosbg
o skreslenie § 10 ust. 7 Umowy w catosci.

Z uwagi na postanowienia Umowy w zakresie ustug serwisowych i wsparcia technicznego oraz gwarancji, Wykonawca
zwraca sie z prosbg o zmiane § 11 ust. 4 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: "Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu Umowy zostaje niniejszym wytgczona.".

Z uwagi na uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie § 16 ust. 1 Umowy, Wykonawca zwraca sie z prosba
o skreslenie § 11 ust. 5 Umowy w catosci.

Z uwagi na nieprecyzyjng tres¢ § 11 ust. 7 Umowy (nie jest jasne, o jakich i czyich danych mowa jest w tym
postanowieniu, zas samo postanowienie nie spetnia wymagan umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
okreslonych w RODO), Wykonawca zwraca sie z prosbg o jego zastgpienie zobowigzaniem Stron do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnej z przepisami RODO w przypadku, gdyby realizacja przedmiotu
Umowy wymagata przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy.

Wykonawca zwraca sie z prosba o potfaczenie i modyfikacje postanowien § 11 ust. 8 i 10 Umowy poprzez nadanie im
nastepujgcego brzmienia: "Gwarancja nie sg objete przypadki braku dziatania Systemu lub dziatania Systemu niezgodnie
z Dokumentacja Systemu spowodowane przyczynami lezacymi po stronie Zamawiajacego lub oséb trzecich, za ktérych
dziatania lub zaniechania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym spowodowane: brakiem dziatania lub
nieprawidtowym dziataniem infrastruktury, na ktérej dziata System, chyba ze infrastrukture taka zapewnia, zgodnie z
Umowg, Wykonawca; brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem urzadzen Iub aplikacji (innych niz
oprogramowanie wspoéttworzace System), za posrednictwem ktdrych uzytkownicy koncowy uzyskuja dostep do tresci;
brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem oprogramowania osdb trzecich (innego niz oprogramowanie
wspottworzace System), z ktérym zintegrowany jest, zgodnie z Umowg, System; wprowadzeniem jakichkolwiek
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modyfikacji w Systemie przez podmiot inny niz ATDS; korzystaniem z Systemu niezgodnie z Umowg lub Dokumentacja
Systemu; dziataniem lub zaniechaniem operatora jakiejkolwiek platformy, dla ktérej Wykonawca dostarcza, zgodnie z
Umowa, aplikacje mobilng lub telewizyjna."

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane § 12 ust. 2 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia: "W
przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, uniemozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie i wdrozenie Systemu badz
jego czesci oraz utrzymujacych sie dtuzej niz 90 dni, Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i powierzenia wykonania przedmiotu Zamdwienia innemu podmiotowi na swdj koszt. W takim
przypadku Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za wykonang czes¢ przedmiotu Zamodwienia, jednakze nie
ma prawa do odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego.".

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:
"0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu Zamawiajgcemu
harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy".

Wykonawca zwraca sie z prosba o wykreslenie w catosci § 13 ust. 1 pkt. 2 Umowy, gdyz de facto w wielu przypadkach
powiela ono kare umowng, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt. 3 Umowy i § 13 ust. 1 pkt. 4. Alternatywnie, Wykonawca
zwraca sie z prosbg o nadanie mu nastepujgcego brzmienia: "0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za
kazdy dzien zwtoki w wykonaniu poszczegdlnych etapdw Przedmiotu Umowy".

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
"1000,00 ztotych za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu do odbioru nalezycie wykonanych Kamieni Milowych".

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 4 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:
"1000,00 ztotych za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu do odbioru nalezycie wykonanej Umowy, tj. Odbioru Korcowego
Przedmiotu Umowy".

Wykonawca zwraca sie z prosba o wykreslenie w catosci § 13 ust. 1 pkt. 5 Umowy, gdyz de facto w wielu przypadkach
powiela ono kare umowng, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt. 3 Umowy i § 13 ust. 1 pkt. 4. Alternatywnie, Wykonawca
zwraca sie z prosbg o nadanie mu nastepujacego brzmienia: "0,05% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za
zwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze prac objetych Przedmiotem Umowy za kazdy dzier zwtoki liczony
od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad zgodnie z § 3 ust. 4".

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 8 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
"0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdg zwioke w przystgpieniu przez Wykonawce do
Swiadczenia ustug serwisowych i wsparcia technicznego, zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 12 do Umowy".

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 9 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
"0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1- za kazdg zwtoke w przystgpieniu przez Wykonawce do usuwania
problemoéw z Systemem, zgodnie z SLA".

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane postanowienia § 13 ust. 2 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: "Zaptata kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci za szkode na zasadach ogdlnych i prawa
Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy naleznego odszkodowania w zakresie przewyzszajgcym zastrzezone kary
umowne z zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego nie moze kwotowo
przekroczy¢ wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy i obejmuje utraconych korzysci.".

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane § 16 ust. 1 pkt. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
"zwtoki Wykonawcy z przedstawieniem do odbioru nalezycie wykonanego Kamienia Milowego wynoszacej co najmniej
15 dni".

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane § 16 ust. 1 pkt. 2 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
"zwtoki w dokonaniu Odbioru Kamienia Milowego lub Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych
wytgcznie po stronie Wykonawcy wynoszacej co najmniej 15 dni".
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Wykonawca zwraca sie z prosba o informacje, jaka warto$¢ wskazana bedzie w § 16 ust. 1 pkt. 3 Umowy; jednoczesnie
Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane przedmiotowego postanowienia poprzez nadanie mu nastepujacego
brzmienia: "zwtoki w usunieciu Btedow wzgledem Czasu Naprawy w tgcznym wymiarze ...".

Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie postanowienia § 16 ust. 1 pkt. 4 Umowy w catosci jako ze - z uwagi na
postanowienie § 16 ust. 1 pkt. 1 Umowy - prowadzi ono do podwdjnego karania Wykonawcy za te same okolicznosci.

Wykonawca zwraca sie z prosba o usuniecie postanowien § 16 ust. 1 pkt. 8 Umowy w catosci, poniewaz wprowadzaja
one subiektywne kryteria odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, na jakim etapie bedzie zobowigzany zaproponowa¢ tresci Zatacznika nr
11 do Umowy - SLA.

Odpowiedz na pytanie nr 23
e  Zamawiajqcy dodaje ustep 9 w § 2 Umowy o nastepujqcej tresci:
,Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcqg w zakresie potrzebnym do nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy”.

e Zamawiajgcy modyfikuje § 3 ust. 6 Umowy, nadajgc mu nastepujgcq tresc:

,Zamawiajgcy zobowiqzuje sie przyjq¢ poszczegdlne etapy w terminie 5 dni roboczych od przedstawienia etapu do
odbioru (po uprzednio dokonanych testach akceptacyjnych, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 14) i pkt 15) powyzej)
poprzez podpisanie Protokotu Odbioru albo zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia w zakresie niezgodnosci etapow lub
Przedmiotu Zamdwienia z SIWZ i Umowq. Zastrzezenia lub uwagi powinny by¢ przekazane Wykonawcy pocztq
elektroniczng lub na pismie”.

e Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 3 ust. 8 Umowy na nastepujgce brzmienie:

W przypadku gdy Wpykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo bedq one
uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy
w catosci lub czesci bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie w terminie 30 (trzydziestu)
dni od stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie oraz bedzie uprawniony do Zgdania zaptaty kar
umownych, o ktorych mowa w § 8 ponizej

e  Zamawiajqgcy potwierdza, ze warunkiem odbioru wskazanego w § 3 ust. 11 Umowy etapu jest podpisanie przez
Strony Koricowego Protokotu Odbioru bez zadnych uwag i zastrzezeri w zakresie niezgodnosci przedmiotu odbioru z
SIWZ lub Umowg.

e  Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 3 ust. 12 Umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
Zamawiajgcego wynikajgce z wykonania przedmiotu zamdwienia niezgodnie z SIWZ i Umowgq lub niewykonania
Przedmiotu Zamdwienia przez Wykonawce.

e  Zamawiajgcy dodaje § 3 ust. 13 Umowy o nastepujqcej tresci:
“W przypadku braku lub zwtoki po stronie Zamawiajgcego we wspdtdziataniu z Wykonawcq w zakresie potrzebnym do
nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, terminy realizacji poszczegdlnych prac okreslone w Umowie, w tym w
harmonogramie, ulegajq automatycznemu przesunieciu o okres odpowiadajgcy okresowi braku lub zwfoki po stronie
Zamawiajgcego we wspotdziataniu z Wykonawcg”.

e Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 4 ust. 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
"Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1i 2, podlega zaptacie w nastepujqcych ratach:

1) 40%, tj. ... zt netto (stownie ... /100 ztotych) po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokofu Odbioru w
zakresie przyjecia wersji testowej Przedmiotu Umowy;
2) 60%, tj. ... zt netto (stownie ... /100 ztotych) po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru

Koricowego Przedmiotu Umowy."

e Zamawiajgcy zmiany § 4 ust. 8 Umowy poprzez nadanie mu nastepujqcej tresci:
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,,Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 3 Umowy, Wykonawca nie moZe przenosi¢ swoich praw (w tym
wierzytelnosci) ani obowiqgzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci”.

e  Zamawiajgcy dokonuje zmiany §6 ust. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujqcej tresci:

»Wykonawca, z dniem podpisania Protokotu Odbioru danego etapu oraz Koricowego Protokotu Odbioru bez uwag i
zastrzezen udziela Zamawiajgcemu, za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, licencji wraz z
kodami zrédtowymi do Oprogramowania Wykonawcy stworzonego i dostarczonego przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy. Udzielenie licencji nastepuje w petnym zakresie, do korzystania i rozporzqdzania w catosci lub
czesci, bez ograniczen terytorialnych i czasowych oraz obejmuje pola eksploatacji opisane w ust. 2 ponizej”.

e  Zamawiajgcy dodaje ust. 7w § 8 Umowy o nastepujqgcej tresci:
,Postanowienia § 8 ust. 1 — 5 powyzej odnoszq sie rdwniez do Oprogramowania Komercyjnego”.

e  Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 9 ust. 2 Umowy poprzez usuniecia sformutowania ,Ilub Programem
Komputerowym”..

e  Zamawiajgcy usuwa § 10 ust. 7 Umowy z jej tresci.
e Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 11 ust. 4 Umowy.
e Zamawiajgcy usuwa § 11 ust. 5 Umowy z jej tresci.
e  Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 11 ust. 7 Umowy.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 11 ust. 8 i wykreslenia ust. § 11 10 Umowy (po zmianach wprowadzonych

niniejszym pismem odpowiednio § 11 ust. 7 i ust. 9 Umowy). § 11 ust. 8 (obecnie ust. 7 Umowy otrzymuje

nastepujqgce brzmienie:
,Gwarancjq nie sq objete przypadki braku dziatania Systemu lub dziatania Systemu niezgodnie z Dokumentacjg
Systemu spowodowane przyczynami lezqgcymi po stronie Zamawiajgcego lub osob trzecich, za ktérych dziatania
lub zaniechania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym spowodowane: brakiem dziatania lub
nieprawidtowym dziataniem infrastruktury, na ktorej dziata System, chyba Ze infrastrukture takq zapewnia,
zgodnie z Umowgq, Wykonawca, brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem urzqdzen lub aplikacji
(innych niz oprogramowanie wspottworzgce System), za posrednictwem ktdrych uzytkownicy koricowy uzyskujg
dostep do tresci; brakiem dziatania lub nieprawidfowym dziataniem oprogramowania osob trzecich (innego niz
oprogramowanie wspotftworzgce System), z ktérym zintegrowany jest, zgodnie z Umowgq, System;
wprowadzeniem jakichkolwiek modyfikacji w Systemie przez podmiot inny niz Wykonawca, korzystaniem z
Systemu niezgodnie z Umowgq lub Dokumentacjq Systemu; dziataniem lub zaniechaniem operatora jakiejkolwiek
platformy, dla ktérej Wykonawca dostarcza, zgodnie z Umowg, aplikacje mobilng lub telewizyjng”.

e Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 12 ust. 2 Umowy.

e  Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 13 ust. 1 pkt 1) — pkt 5) Umowy.

e  Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 13 ust. 1 pkt 8) — pkt 9) Umowy.

e  Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 13 ust. 2 Umowy.

e Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 16 ust. 1 pkt 1) — pkt 2) .

Zamawiajgcy wykresla § 16 ust. 1 pkt 4) Umowy.

e  Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 16 ust. 1 pkt 3) Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

,3) jednorazowego opdznienia z usunieciem btedéw wzgledem czasu naprawy w wymiarze 48 godzin”.
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e  Zamawiajgcy usuwa § 16 ust. 1 pkt 8) Umowy z jej tresci.

o Tres¢ Zatgcznika nr 11 do Umowy - SLA ma by¢ przekazana w terminie 10 roboczych dni od dnia podpisania
Umowy. Zamawiajqcy dokonuje zmiany Umowy w § 1 ust. 1 pkt 20) na nastepujqcq tresc:

Ludzielenie i Swiadczenie gwarancji na System na warunkach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z zasadami
okreslonymi w SLA (Service Level Agreement), przekazang przez Wykonawce w terminie 10 dni od dnia podpisania
Umowy”.

Pytanie nr 24

Dot. zaftacznika 12 do Umowy

W celu unikniecia probleméw interpretacyjnych, Wykonawca zwraca sie z prosha o zmiane definicji "Umowy" w
zataczniku nr 12 tak, by termin ten oznaczat wtasnie Umowe, a nie zatacznik nr 12 do Umowy.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane definicji "Btedu" zawartej w Zataczniku nr 2 do Umowy poprzez nadanie jej
nastepujgcego brzmienia: "Brak dziatania Systemu lub dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacjg Systemu,
spowodowane przyczyng tkwigcg w Systemie. Btedu nie stanowi brak dziatania Systemu lub dziatanie Systemu
niezgodnie z Dokumentacja Systemu spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajacego lub osdb trzecich,
za ktorych dziatania lub zaniechania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym spowodowane: brakiem dziatania
lub nieprawidtowym dziataniem infrastruktury, na ktdrej dziata System, chyba ze infrastrukture taky zapewnia, zgodnie z
Umowg, Wykonawca; brakiem dziatania lub nieprawidlowym dziataniem urzadzen Ilub aplikacji (innych niz
oprogramowanie wspottworzace System), za posrednictwem ktérych uzytkownicy koricowy uzyskujg dostep do tresci;
brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem oprogramowania o0sdb trzecich (innego niz oprogramowanie
wspottworzace System), z ktérym zintegrowany jest, zgodnie z Umowg, System; wprowadzeniem jakichkolwiek
modyfikacji w Systemie przez podmiot inny niz ATDS; korzystaniem z Systemu niezgodnie z Umowa lub Dokumentacjg
Systemu; dziataniem lub zaniechaniem operatora jakiejkolwiek platformy, dla ktérej Wykonawca dostarcza, zgodnie z
Umowg, aplikacje mobilng lub telewizyjng. Wyrdznia sie nastepujace kategorie Bteddw: Btad kategorii A (priorytet
Wysoki) - powoduje petng niedostepnosé Systemu, zaréwno ze strony administracyjnej, jak i uzytkowej; Btad kategorii B
(priorytet Normalny) - powoduje niemoznos$¢ wykonania innej niz podstawowa operacji w Systemie lub niemoznos¢
korzystania z Systemu przez znaczacy liczbe uzytkownikdw; Btad kategorii C (priorytet Niski) - powoduje niemoznos¢
wykonania pewnych operacji administracyjnych lub redakcyjnych, niewptywajacych na dziatanie lub stabilnos¢ Systemu,
jak tez wszystkie inne Btedu niebedgce Btedami kategorii A lub kategorii B."

Wykonawca zwraca sie z prosba o doprecyzowanie definicji "Zlecenia" zawartej w zatgczniku nr 12 do Umowy poprzez
nadanie jej nastepujgcego brzmienia: "Zgtoszenie niezwigzane z Btedem Systemu lub Wsparciem dokonane przez
Zamawiajgcego lub osobe upowazniong przez Zamawiajacego, zwigzane z koniecznoscig dokonania w Systemie zmian
funkcjonalnych, wymagajace prac programistycznych przez Wykonawce, realizowane poza niniejszg Umowga oraz w
ramach odrebnego od okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy wynagrodzenia.".

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane definicji "Czasu Naprawy" zawartej w zatgczniku nr 12 do Umowy poprzez
nadanie jej nastepujgcego brzmienia: "Czas, w ktorym Wykonawca pracuje nad Usunieciem Btedu, liczony od uptywu
Czasu Obejscia do momentu powiadomienia Zamawiajgcego o faktycznym Usunieciu Btedu.".

Wykonawca zwraca sie z prosba o wyjasnienie rdéznicy pomiedzy zakresem przedmiotowym definicji Sprzetu
Komputerowego i Srodowiska Produkcyjnego zawartych w zatgczniku nr 12 do Umowy.

Wykonawca zwraca sie z prosba o doprecyzowanie definicji "Ustug wsparcia technicznego" zawartej w zataczniku nr 12
do Umowy poprzez nadanie jej nastepujacego brzmienia: "Ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
na warunkach okreslonych w Umowie, obejmujace ustugi serwisowe polegajgce na usuwaniu Bteddw, udzielanie
Wsparcia z zakresu funkcjonowania Systemu oraz - w zamian za odrebne od okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy
wynagrodzenie - wprowadzanie Zmian w Systemie.".

Wykonawca zwraca uwage na btedne odniesienie do Umowy zawarte w punkcie 1 ust. 4 zatacznika nr 12 do Umowy
(powinno by¢ odniesienie do paragrafu 10 Umowy).
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Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie postanowien punktu 2 ust. 8 zatacznika nr 12 do Umowy poprzez
nadanie mu nastepujgcego brzmienia: "Okres od chwili zgtoszenia Obejécia lub Usuniecia Btedu do potwierdzenia
prawidtowosci Obejscia lub Usuniecia Btedu albo zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, zgodnie z ust. 7 powyzej,
nie wlicza sie do, odpowiednio, Czasu Obejscia lub Czasu Naprawy.".

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane punktu 2 ust. 9 zatgcznika nr 12 do Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego
brzmienia: ,Strony uzgadniajg nastepujace Czasy Reakcji, Czasy Obejscia i Czasy Naprawy (Usuniecia Btedu):

Kategoria Czas Reakgji Czas Obejscia Czas Naprawy (Usuniecia Btedu)
Bfad A 2 Godziny Robocze 10 Godzin Roboczych 24 Godziny Robocze

Btad B 6 Godziny Roboczych 24 Godziny Robocze 48 Godzin Roboczych

Btad C 8 Godzin Roboczych 48 Godziny Robocze 96 Godzin Roboczych

Odpowiedz na pytanie nr 24

. Zamawiajgcy dokonuje zmian definicji "Umowy" zawartej w Zatqczniku nr 12 do Umowy, stanowiqcej zatqcznik
nr 12 do SIWZ — Zasady realizacji ustug serwisowych i wsparcia technicznego, nadajqc jej nastepujgcq tresc:

"Umowa — umowa o tresci zgodnej ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 12 do SIWZ wraz z zatgcznikami”.

e Zamawiajqcy doprecyzowat definicje Btedu Systemu w Zatgczniku 12 do Umowy, nadajqc jej nastepujqcq tresc:
"Brak dziatania Systemu lub dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacjq Systemu, spowodowane przyczynq
tkwigcq w Systemie. Bfedu nie stanowi brak dziatania Systemu lub dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacjq
Systemu spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego lub oséb trzecich, za ktorych dziatania lub
zaniechania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym spowodowane: brakiem dziatania lub nieprawidtowym
dziataniem infrastruktury, na ktdrej dziata System, chyba Ze infrastrukture takq zapewnia, zgodnie z Umowg,
Wykonawca; brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem urzqdzen lub aplikacji (innych niz oprogramowanie
wspoftworzgce System), za posrednictwem ktérych uzytkownicy koricowy uzyskujq dostep do tresci; brakiem
dziatania lub nieprawidfowym dziataniem oprogramowania 0sob trzecich (innego niz oprogramowanie
wspoftworzgce System), z ktdrym zintegrowany jest, zgodnie z Umowg, System; wprowadzeniem jakichkolwiek
modyfikacji w Systemie przez podmiot inny niz ATDS; korzystaniem z Systemu niezgodnie z Umowgq lub
Dokumentacjq Systemu, dziataniem lub zaniechaniem operatora jakiejkolwiek platformy, dla ktdrej Wykonawca
dostarcza, zgodnie z Umowgq, aplikacje mobilng lub telewizyjng. Wyrdznia sie nastepujqgce kategorie Btedéw: Bfgd
kategorii A (priorytet Wysoki) - powoduje petng niedostepnosc¢ Systemu, zarowno ze strony administracyjnej, jak i
uzytkowej; Btqd kategorii B (priorytet Normalny) - powoduje niemoznos¢ wykonania innej niz podstawowa operacji
w Systemie lub niemoznos¢ korzystania z Systemu przez znaczqcq liczbe uzytkownikow; Btqgd kategorii C (priorytet
Niski) - powoduje niemoznosc¢ wykonania pewnych operacji administracyjnych lub redakcyjnych, niewptywajgcych na
dziatanie lub stabilnos¢ Systemu, jak tez wszystkie inne Btedu niebedgce Btedami kategorii A lub kategorii B."

e Zamawiajqcy doprecyzowat definicje ,Zlecenia” w Zatqgczniku 12 do Umowy nadajqgc jej nastepujgcq tresc:
,Zgtoszenie niezwigzane z Btedem Systemu lub Wsparciem dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe upowazniong
przez Zamawiajgcego, zwigzane z koniecznoscig dokonania w Systemie zmian funkcjonalnych, wymagajgce prac
programistycznych przez Wykonawce, realizowane poza niniejszq Umowgq oraz w ramach odrebnego od okreslonego
w § 4 ust. 1 Umowy wynagrodzenia”.

e Zamawiajgcy zmienit definicje Czasu Naprawy w Zatgczniku 12 do Umowy na nastepujqcq tresc:
,Czas, w ktérym Wykonawca pracuje nad Usunieciem Btedu, liczony od uptywu Czasu Obejscia do momentu
powiadomienia Zamawiajgcego o faktycznym Usunieciu Btedu”.

e Zamawiajgcy usungt z Zatgcznika 12 do umowy definicje ,,Sprzet Komputerowy”.

e Zamawiajgcy doprecyzowat definicje "Ustug wsparcia technicznego" w Zatqczniku 12 do Umowy nadajqc jej
nastepujgcq tresc:

,Ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie, obejmujgce
ustugi serwisowe polegajgce na usuwaniu Bteddéw, udzielanie Wsparcia z zakresu funkcjonowania Systemu oraz - w
zamian za odrebne od okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy wynagrodzenie - wprowadzanie Zmian w Systemie”.
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e Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia pkt 1 ust. 4 zatgcznika nr 12 do Umowy na nastepujgcq tresc:
»Na zasadach wskazanych w Umowie, Wykonawca zobowiqzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug
szczegétowo zdefiniowanych paragrafie dziesigtym Umowy”.

e Zamawiajgcy doprecyzowat postanowienia punktu 2 ust. 8 Zatfqcznika nr 12 do Umowy poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

,,Okres od chwili zgtoszenia Obejscia lub Usuniecia Btedu do potwierdzenia prawidfowosci Obejscia lub Usuniecia
Btedu albo zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, zgodnie z ust. 7 powyzej, nie wlicza sie do, odpowiednio,
Czasu Obejscia lub Czasu Naprawy”.

e Zamawiajgcy dokonuje zmiany pkt 2 ust. 9 Zatqgcznika 12 do Umowy nadajgc mu nastepujqcq tresc:
,Strony uzgadniajg nastepujqce Czasy Reakcji, Czasy Obejscia i Czasy Naprawy (Usuniecia Bfedu):

Kategoria Czas Reakcji Czas Obejscia Czas Naprawy (Usuniecia Btedu)
Btgd A 2 Godziny Robocze 10 Godzin Roboczych 24 Godziny Robocze

Btqgd B 6 Godziny Roboczych 24 Godziny Robocze 48 Godzin Roboczych

Btgd C 8 Godzin Roboczych 48 Godziny Robocze 96 Godzin Roboczych”.

Pytanie nr 25

W tresci opisu przedmiotu zamdwienia jest ogdlny zapis:

"W ramach wykonywanych prac Wykonawca dostarczy aplikacje mobilng oraz telewizyjng umozliwiajgcg obejrzenie
tres$ci wideo opublikowanych na platformie streamingowej. Zakres funkcjonalny przedmiotowych aplikacji zostanie
odrebnie ustalony z Wykonawcga" W catym opisie przedmiotu zamodwienia nie ma informacji o tym na jakich platformach
majg dziata¢ aplikacje mobilne. Co doktadnie kryje sie pod postacig aplikacji mobilnych ? Czy jest to strona WWW
opakowana w aplikacje mobilne w technologii responsywnej ? Czy moze jest to natywna aplikacja na iOS i Android ?
Jezeli tak to od jakiej wersji systemu Android oraz iOS Wykonawca musi wspiera¢ aplikacje mobilne ? Prosimy o
doprecyzowanie, poniewaz dla naszego klienta nie jest jasne co nalezy doktadnie wykonaé w ramach aplikacji mobilnych,
a wykonanie dodatkowych aplikacji mobilnych natywnie, a nie w postaci responsywnej to dodatkowy koszt, ktéry nalezy
przewidzie¢ na tym etapie. Dodatkowo przyszty wykonawca moze kwestionowac co nalezy doktadnie wykonac.

w tresci opisu przedmiotu zamowienia jest zapis:
"W  ramach  wykonywanych prac  Wykonawca  dostarczy  aplikacie ~ mobilng  oraz  telewizyjna"
Nie jest jasno okreslone co jest rozumiane pod pojeciem "aplikacja telewizyjna". Naszym zdaniem nie istnieje prawna
definicja pojecia "aplikacja telewizyjna". Prosimy o doprecyzowanie co kryje sie pod tym pojeciem

Odpowiedz na pytanie nr 25

Preferowanq przez Zamawiajgcego technologiq aplikacji mobilnych sq natywne aplikacje iOS i Android. Podstawowy
zakres funkcjonalny przedmiotowych aplikacji umieszczono w odpowiedzi na pytanie 1 i 2. Aplikacje mobilne powinny
wspierac iOS w wersji 10 lub nowszy oraz Android w wersji 7.x lub nowszy.

Pod pojeciem ,aplikacji telewizyjnej” zamawiajgcy ma na mysli aplikacje, ktéra uruchamia sie na wspétczesnych
telewizorach typu SmartTV.

Pytanie nr 26
"W tresci SIWZ wskazano: "Zamawiajgcy zaktada, ze transkodowaniu poddanych zostanie nie mniej niz 20 000 minut

tresci audiowizualnych". Jednoczesnie w innym miejscu jest stwierdzenie, ze "platforma transkodowania materiatéw
audiowizualnych zakupiona w odrebnym postepowaniu (komunikacja poprzez interfejs APl zapewniony przez dostawce
platformy transkodowania".

Prosimy o informacje czy wykonawca ma zakfadaé, ze udostepni platforme na 20 000 minut, czy tez ma zaktada¢, ze
platforma zostanie zlecona w odrebnym postepowaniu ?

Odpowiedz? na pytanie nr 26
Zgodnie z Zatqcznikiem numer 1 do SIWZ — Opis przedmiotu Zamdwienia pkt. 1.12 Wykonawca dokona transkodowania
nie mniej niz 20 000 minut tresci audiowizualnych oraz zapewni mozliwos¢ integracji systemu przedmiotowego z innymi
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systemami, ktére sq lub zaczng byc¢ uZytkowane przez Zamawiajgcego w trakcie wdrozenia ,,VOD WFDIiF” (zgodnie z
Zatgcznikiem numer 1 — Opis przedmiotu Zamdwienia pkt. 1.2)

Zamawiajacy zaktada, ze na czas wytonienia i uruchomienia Platformy transkodowania materiatéw audiowizualnych,
ktéra zakupiona bedzie w odrebnym postepowaniu przetargowym, Wykonawca dokona transkodowania materiatéw do
nominalnego zasilenia platformy streamingowej. llo$¢ materiatéw do przetranskodowania nie przekroczy 20 000 minut.
Aktualnie Zamawiajacy nie dysponuje platforma transkodujaca.

Pytanie nr 27
W tresci opisu przedmiotu zamowienia jest zapis: "Strona powinna by¢ napisana w jezyku uzgodnionym przez Strony
przed przystgpieniem do prac programistycznych". Prosimy o informacje co doktadnie oznacza "uzgodniony jezyk" ?

Odpowiedz na pytanie nr 27

Zamawiajgcy zaktada, ze technologia w jakiej zostanie wykonana platforma streamingowa (serwer baz danych, CMS,
jezyki programowania), a na ktérg Wykonaweca udzieli licencji wraz z kodami zrédtowymi zostanie wskazana przez
Wykonawce na etapie oferty. Wdrozona platforma streamingowa w architekturze RWD bedzie uwzgledniata najnowsze
trendy, odznaczata sie wysoka uzytecznoscig, bazowata na najlepszych wzorcach z dziedziny user experience.

Pytanie nr 28

W tresci opisu przedmiotu zamoOwienia jest zapis: "System nie moze, bez akceptacji Zamawiajgcego, wykorzystywac
komercyjnego oprogramowania wymagajgcego dodatkowych optat za licencje lub wsparcie techniczne. W wypadku
planowania takiego rozwigzania Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie petng informacje na temat kosztéow
licencji lub wsparcia technicznego zwigzanych z zastosowaniem takiego rozwigzania", jednoczesnie w innym miejscu
mamy zapis, ze wymagane jest w obszarze DRM dostarczaé niezbednych serwerdw licencyjnych dla FairPlay, PlayReady
oraz Widevine (chmurowy serwer licencji google).

Czy Oferent ma uwzgledni¢ serwery licencji wymienione powyzej w ofercie? Pierwszy ze wskazanych zapiséw wskazuje
jedynie na koniecznos¢ przedstawienie informacji o takich kosztach. Jesli zapis pozostanie w takiej formie to ztozone
oferty bedg ze sobg nieporéwnywalne a wskazane informacje nie bedg oceniane przy wyborze oferty najkorzystniejszej
co jest nie do pogodzenia z przepisami ustawy Pzp.

Odpowiedz na pytanie nr 28

Oferent musi uwzgledni¢ serwery licencji oraz ich koszty w swojej ofercie. Zamawiajgcy usuwa z Zatgcznika nr 1 do SIWZ
— Opis przedmiotu zamdwienia nastepujacy fragment:

"System nie moze, bez akceptacji Zamawiajgcego, wykorzystywa¢ komercyjnego oprogramowania wymagajgcego
dodatkowych optat za licencje lub wsparcie techniczne. W wypadku planowania takiego rozwigzania Wykonawca
zobowigzany jest uwzglednic¢ w ofercie petng informacje na temat kosztéw licencji lub wsparcia technicznego zwigzanych
z zastosowaniem takiego rozwigzania”

Pytanie nr 29
Zatacznik nr. 6 wydaje sie taki sam jak zatacznik nr. 7. Jak jest réznica w obu dokumentach lub czy nie ma btedu w ich
tresci?

Odpowiedz na pytanie nr 29
Vide odpowiedz na pytanie nr 15.

Pytanie nr 30

W tresci SIWZ jest zapisane, ze Zamawiajgcy wymaga aby kazda z ustug, ktore Oferent wytworzyt spetniata nastepujacy
warunek: "stworzeniu frontendu cyfrowej platformy streamingowej w wersji na ekrany komputerowe oraz w wersji
responsywnej dostosowanej do urzadzen mobilnych, tj. tablet i smartfon lub dedykowanej aplikacji"

W zataczniku 6 natomiast warunek ten logicznie rozbity jest jako:

TAK/NIE* — stworzono frontend cyfrowej platformy streamingowej

TAK/NIE* — stworzono frontend dedykowanej aplikacji

w nastepujacej wersji:

. na ekrany komputerowe TAK/NIE*

e w wersji responsywnej dostosowanej do urzadzen mobilnych, tj. tablet i smartfon TAK/NIE*

Naszym zdaniem te dwa warunki nie sg identyczne i w zataczniku nr. 6 warunek powinien by¢ zapisany nastepujaco.
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TAK/NIE* — stworzono frontend cyfrowej platformy streamingowej

w nastepujacej wersji:

3 na ekrany komputerowe TAK/NIE*

e w wersji responsywnej dostosowanej do urzadzen mobilnych, tj. tablet i smartfon TAK/NIE*

LUB

TAK/NIE* — stworzono dedykowanej aplikacji

Jezeli méwimy o dedykowanej aplikacji to mozna do niej stworzy¢ front end, ale nie mozna do niej tworzy¢ frontendu na
komputer, bo jest to aplikacja a nie strona WWW. Prosimy o potwierdzenie, ze rozumiemy to w taki sam sposdb i zmiane
warunku w zatgczniku, poniewaz warunek z zatgcznika obecnie nie jest zgody z warunkiem w SIWZ.

Odpowiedi na pytanie nr 30

Tres¢ warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 3 SIWZ otrzymuje nastepujgcq tresc:

W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonali nalezycie, a w przypadku swiadczeri okresowych lub ciggtych wykonujg nalezycie, co najmniej dwie
ustugi, z ktorych kazda polegata na:

- wdrozeniu serwisu OTT lub VOD bazujgcego na witrynie www bqgdz dedykowanej aplikacji, w zakres ktdrej wchodzifo
wykonanie oprogramowania i wdroZenie cyfrowej platformy streamingowej lub aplikacji dziatajgcej i dostepnej
publicznie (przez dostepng publicznie Zamawiajgcy rozumie strone, ktorq jest w stanie obejrze¢ lub aplikacje, ktorg
moze pobrac). Rozwigzanie to musi by¢ zastosowane komercyjnie u przynajmniej jednego operatora obstugujgcego
ponad 3 000 000 widzow rocznie (logi systemowe, zarejestrowane konta),

- stworzeniu frontendu cyfrowej platformy streamingowej w wersji na ekrany komputerowe oraz w wersji responsywnej
dostosowanej do urzqdzeri mobilnych, tj. tablet i smartfon oraz dedykowanej aplikacji,

- stworzeniu backendu cyfrowej platformy streamingowej lub dedykowanej aplikacji,

- importowaniu tresci z odrebnego systemu informatycznego oraz ich publikacji na stronie internetowej.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Zatgcznika nr 7 do SIWZ w sposob zgodny z trescig zamieszczong na
stronie internetowej przedmiotowego postepowania www.bip.wfdif.com.pl).

Pytanie nr 31
Czy Zamawiajacy prowadzit przed wszczeciem postepowania dialog techniczny? Jezeli tak z jakg firmg? Czy byta to firma

Atende Software? Czy firma Atende Software brata udziat w przygotowaniu opis przedmiotu zamdwienia badz ustaleniu
warunkow udziatu w postepowaniu?

OdpowiedZ na pytanie nr 31
Nie byt prowadzony dialog techniczny. Firma Atende Software nie byta zaangazowana przez Zamawiajgcego do
przygotowania opisu przedmiotu zamdwienia ani ustalenia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Pytanie nr 32

Jako jeden z warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy wskazat:

"W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonali nalezycie, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonujg nalezycie, co najmniej dwie
ustugi, z ktérych kazda polegata na:

- wdrozeniu serwisu OTT lub VOD bazujacego na witrynie www badz dedykowanej aplikacji, w zakres ktérej wchodzito
wykonanie oprogramowania i wdrozenie cyfrowej platformy streamingowej lub aplikacji dziatajacej i dostepnej
publicznie (przez dostepna publicznie Zamawiajacy rozumie strone, ktorg jest w stanie obejrzec¢ lub aplikacje, ktérg moze
pobraé). Rozwigzanie to musi by¢ zastosowane komercyjnie u przynajmniej jednego operatora obstugujgcego ponad 3
000 000 widzdw rocznie (logi systemowe, zarejestrowane konta),

- stworzeniu frontendu cyfrowej platformy streamingowej w wersji na ekrany komputerowe oraz w wersji responsywne;j
dostosowanej do urzgdzen mobilnych, tj. tablet i smartfon lub dedykowanej aplikacji,

- stworzeniu backendu cyfrowej platformy streamingowej lub dedykowanej aplikacji,

- importowaniu tresci z odrebnego systemu informatycznego oraz ich publikacji na stronie internetowe;j. "

Wykonawca wnosi o zmiane zapiséw, w taki sposéb, aby do przetargu moégtby zostaé dopuszczone firmy, ktére maja
wiedze na temat budowy takich rozwiazan, ale jednoczesnie, aby nie byta ograniczany dla nich dostep do tego przetargu,
co pozytywnie wptynie na konkurencyjnos¢ tego przetargu jak i kolejnych na CDN'a oraz Transkodowanie. Proponujemy
nastepujacy zapis, ktéry naszym zdaniem nie umniejsza kompetencji, a bedzie umozliwiat dostep innym firmom z rynku,

. * % %
Europejskie Rzeczpospolita el
- Polska i ROZWOJU REGIONALNEGO [

Polska Cyfrowa WFDiF * o *

Strona |17


http://www.bip.wfdif.com.pl/

poniewaz nie jest sumg wielu warunkéw, ktére musza by¢ jednoczesnie spetnione przez co ograniczajg dostep do
przetargu. Propozycja warunku:

"W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonali nalezycie, a w przypadku swiadczenn okresowych lub ciggtych wykonuja nalezycie, co najmniej dwie
ustugi, z ktérych kazda polegata na:

- wdrozeniu serwisu OTT lub VOD bazujacego na witrynie www badz dedykowanej aplikacji, w zakres ktérej wchodzito
wykonanie oprogramowania i wdrozenie cyfrowej platformy streamingowej lub aplikacji dziatajacej i dostepnej
publicznie (przez dostepna publicznie Zamawiajacy rozumie strone, ktérg jest w stanie obejrze¢ lub aplikacje, ktérg moze
pobraé). Rozwigzanie to musi by¢ zastosowane komercyjnie u przynajmniej jednego klienta obstugujacego ponad 3 000
000 widzow rocznie (logi systemowe, zarejestrowane konta),

LUB

- stworzeniu frontendu cyfrowej platformy streamingowej w wersji na ekrany komputerowe oraz w wersji responsywne;j
dostosowanej do urzadzerh mobilnych, tj. tablet i smartfon lub dedykowanej aplikacji,

LUB

- stworzeniu backendu cyfrowej platformy streamingowej lub dedykowanej aplikacji,

LUB

- importowaniu tresci z odrebnego systemu informatycznego oraz ich publikacji na stronie internetowej (ew. ten
warunek powinien by¢ czescig pierwszego warunku, bo z nim sie taczy logicznie). "

Oraz wartos$¢ kazdej z ustug nie byta mniejsza niz 500 000 PLN netto.

Odpowiedz na pytanie nr 32
Zamawiajqgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany warunku.

Pytanie nr 33
Czy projekt wykonany dla Klienta, ale ktérego dostepnos¢ zalezy od klienta (klient ma mozliwo$¢ witaczania lub

wytgczania dostepu dla uzytkownikéw koricowych) mozna uznac jako spetniajgcy kryteria komercyjnosci i dostepnosci?

Odpowiedz na pytanie nr 33
Zgodnie z SIWZ p. IX.3: projekt ktorego dostepnosc jest ograniczona nie moze by¢ uznany za spetniajgcy kryteria
komercyjnosci i dostepnosci.

Pytanie nr 34
Dotyczy tresci SIWZ; Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 2. W sktad przedmiotu Zamdwienia

wchodza;

5) zapewnienie infrastruktury niezbednej do dziatania Systemu w tym: hostingu/utrzymania serwera/serweréw w lokaliz
ac jizapewniajace j obstuge do 30 000 uzytkownikdw dziennie (np. Data Center lub z wykorzystaniem infra struktury chm
urowej),

W catyopisie Zamawiajacy nie okreslit przedziatu czasowego w jakim nalezy zapewnic infrastrukture

niezbedng dla dziatania systemu cyfrowej platformy streamingowej (VOD WFDiF). Prosimy o wskazanie daty koricowej w
ktore wykonawca maswiadczy¢ udostepnienie infrastruktury, okres te ma wptyw na

wartosc oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 34
Odpowiedz na to pytanie zostata udzielona wczesniej — w pytaniu nr 4.

Pytanie nr 35
Zwracam sie z prosbg o udzielenie informacji odnosnie zaswiadczen z ZUS i US.

Czy zaakceptujg Panstwo zaswiadczenia z datg pdzniejsza niz 24.01.2020 r.? Wczoraj ztozyliSmy wniosek do US i nie
dostaniemy zaswiadczenia do 24.01.2020 .

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oceni waznosc¢ zaswiadczen zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2 ustawy Pzp.

"Jezeli warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
Zamawiajgcy moze wezwaé wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie
krotszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci o
ktorych mowa w art. 25 ust. 1"
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Niezaleznie od powyzszych odpowiedzi na pytania do SIWZ Zamawiajgcy zamiesdcit na stronie internetowej
przedmiotowego postepowania (www.bip.wfdif.com.pl) materiat pomocniczy w postaci Zatgcznika nr 12 do SIWZ — wzér
Umowy, uwzgledniajgcy zmiany wynikajgce z ww. odpowiedzi. W razie ewentualnych btedéw lub niescistosci w materiale
pomocniczym, obowigzujacy trescig jest ta wynikajaca z pierwotnie opublikowanej tresci Zatacznika nr 12 do SIWZ wraz z
powyzszymi odpowiedziami na pytania, zawartymi w przedmiotowym pismie. W pozostatym zakresie w SIWZ wraz z
zatacznikami nalezy uwzglednia¢ zmiany i wyjasnienia wynikajgce z niniejszego pisma.

Zamawiajgcy uaktualnit na ww. stronie internetowej Zatgczniki nr 6 i 7 do SIWZ.

Zastepca Dyrektora
/Oryginat podpisany/

Joanna Skierska
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