Europerskie Rzeczpospolita europessiirunousz (RS
POk Cyfrowwa - Polska WFEDIF ROZWOJU REGIONALNEGO [
Zatacznik nr 12 do SIWZ
(WZOR)
UMOWA Nr ....

na wykonanie cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci filmowych oraz
Swiadczenie ustug zwigzanych z jej wdrozeniem w ramach projektu numer POPC.02.03.02-00-
0007/17 pn.: ,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich filmoéw fabularnych, dokumentalnych i
animowanych w celu zapewnienia dostepu na wszystkich polach dystrybucji (kino, telewizja, Internet,
urzgdzenia mobilne) oraz zachowania dla przysztych pokolenh polskiego dziedzictwa filmowego”

zawartaw dniu ...................... roku w Warszawie (dalej: ,Umowa”), pomiedzy:

Wytwornig Filmow Dokumentalnych i Fabularnych z siedzibg w Warszawie (00-724), przy
ul. Chetmskiej 21, panstwowg instytucjg kultury wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod Nr RIK 117/2019, NIP: 521-387-87-81,
REGON: 384561270, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”, bgdz ,WFDiF”

a

......................... (firma, siedziba, adres), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy ..................... ) eereean Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod Nr
KRS: i, S NIP: , REGON:........ccceviiin. , kapitat zaktadowy w
WYSOKOSCI ..., zt, wptacony ... , zarefjestrowang jako podatnik VAT

czynny/zwolniony/nie zarejestrowang jako podatnik VAT (zgodnie z po$wiadczeniem, ktérego wydruk
stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy), reprezentowang przez:

uprawnionego/-ymi do reprezentacji spotki, zgodnie z Informacjg odpowiadajgcg odpisowi
aktualnemu/peinemu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS i petnomocnictwem/ami [w przypadku
reprezentowania spotki przez petnomocnika/6w];, wydruk ww. informacji i Kkopia/le ww.
petnomocnictwa/petnomocnictw stanowi/g Zatgcznik nr 6 do Umowy

lub

................... (imie, nazwisko), nr PESEL: ............., prowadzgcg/-ym dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg ..o, ” (petne brzmienie firmy obejmujgce imie i nazwisko), pod adresem:
....................... (miejscowosc, kod pocztowy), ul. ............ccciiiiiiiiiiiii...., WpISang/-ym do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP (dalej ,CEIDG”), zarejestrowang/ym
jako podatnik VAT czynny/zwolniony/nie zarejestrowang/ym jako podatnik VAT (zgodnie z
poswiadczeniem, ktoérego wydruk stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy), NIP: .........cccevviieeninn
REGON ..., , Zgodnie z aktualnym wydrukiem z CEIDG, stanowigcym Zatgcznik nr 6
do Umowy [wybrac w przypadku, gdy Wykonawcg jest osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg]

lub

..................... (imie, nazwisko), nr PESEL: .........................., prowadzgcg/-ym dziatalno$c
gospodarczg pod firmg ,..........cccocvveiiiiininnn, ” (petne brzmienie firmy obejmujgce imie i nazwisko),
pod adresem: ....................... (miejscowosC¢, kod pocztowy), Ul. .........cccciiiiiiiiiiii, ,
wpisang/-ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP (dalej ,CEIDG”),
NIP: i, , REGON................ , zgodnie z aktualnym wydrukiem z CEIDG,
stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy

oraz
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.................... (imie, nazwisko), nr PESEL: .............................., prowadzgcg/-ym dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg ,................... ¥ (petne brzmienie firmy obejmujgce imie i nazwisko), pod
adresem: .......... (miejscowosc, kod pocztowy), ul. ............c.coiiiiiiiiiiini, , wpisang/-ym do CEIDG,
NIP: oo, , REGON................. , zgodnie z aktualnym wydrukiem z CEIDG,

stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy

- wspoilnikami  spotki  cywilnej pod NAzwg ,........ocoooiiiiiiiiiiii ",z siedzibg pod
adresem:.................... (migjscowosé, kod pocztowy), ul. ... posiadajgcej
NIP: e, , REGON: .......ccccoviiiiiiiinn, , zgodnie z umowa spotki

cywilnej, ktéra wraz z ww. wydrukami z CEIDG stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy, zarejestrowanej
jako podatnik VAT czynny/zwolniony/nie  zarejestrowanej jako podatnik VAT (zgodnie
z poswiadczeniem, ktérego wydruk stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy) [wybra¢ w przypadku, gdy
Wykonawcg sg osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, bedgce wspoéinikami  spotki
cywilnej]

[w przypadku konsorcjum odpowiednio ze wskazaniem Lidera]

zwana/ym/zwanymi, dalej ,Wykonawcg’,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”

Wstep:

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego (dalej: ,Zamoéwienie”)
w przedmiocie: wykonania cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci
filmowych oraz $wiadczenie ustug zwigzanych z jej wdrozeniem w ramach projektu numer
POPC.02.03.02-00-0007/17 pn.: ,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich filmoéw fabularnych,
dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia dostepu na wszystkich polach dystrybucji (kino,
telewizja, Internet, urzgdzenia mobilne) oraz zachowania dla przysztych pokolen polskiego
dziedzictwa filmowego” oraz zwigzanych z tym okreslonych w Umowie Swiadczen, w ramach realizacji
przez Zamawiajgcego projektu opisanego w § 1 ust. 1 Umowy (dalej fgcznie: ,Przedmiot Umowy”) -
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.,
dalej jako ,Ustawa”) - Strony zawieraja Umowe o nastepujacej tresci:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy (zwanego
dalej ,Systemem”), na potrzeby realizowanego przez Zamawiajgcego projektu (dalej: ,Projekt”)
pn. ,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich filméw fabularnych, dokumentalnych
i animowanych w celu zapewnienia dostepu na wszystkich polach dystrybucji (kino, telewizja,
Internet, urzgdzenia mobilne) oraz zachowania dla przysztych pokolen polskiego dziedzictwa
filmowego”, nr POPC.02.03.02-00-0007/17, w ramach Poddziatania 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury” dla Dziatania 2.3 "Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora
publicznego®“ w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. Przedmiot
Umowy obejmuje w szczegolnosci:

1) przedstawienie sugerowanego harmonogramu wdrozenia Systemu, podanego w terminach
wzglednych od daty podpisania Umowy, z podzialem na etapy, przekazanego do
Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy, z tym, ze:

a) Strony uzgadniajg, ze harmonogram bedzie zawierat co najmniej etapy, ktérych daty
zakonczenia zostaty opisane w Rozdziale VI Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia (dalej jako ,,SIWZ”);

b) zdarzenia opisane w Rozdziale VI SIWZ s3g zdarzeniami kluczowymi dla realizacji
Przedmiotu Umowy, a ich dotrzymanie ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego
(Kamienie Milowe Przedmiotu Umowy);
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c¢) w przypadku, gdy Wykonawca w tresci harmonogramu zaproponuje wczesniejsze
wykonanie Kamieni Milowych Przedmiotu Umowy, w stosunku do terminéw wskazanych
w Rozdziale VI SIWZ — wigzgce sg terminy zaproponowane przez Wykonawce;

2) platforme streamingowg - wykonanie i wdrozenie wersji produkcyjnej serwisu internetowego
WWW ,VOD WFDIF” prezentujgcego tresci multimedialne dostarczone przez Zamawiajgcego,
ktéry bedzie skierowany do uzytkownikéw koncowych;

3) wykonanie i wdrozenie systemu CMS witryny (content management system), czyli aplikacji
webowej dostepnej z poziomu przegladarki dla oséb uprawnionych (dostepna po uprzednim
zalogowaniu sie), umozliwiajgcej wprowadzanie, zarzgdzanie i publikacje tresci;

4) wykonanie i wdrozenie narzedzi tzw. Backoffice dla ,VOD WFDiF” umozliwiajgcych
zarzadzanie materiatami audiowizualnymi, metadanymi, przygotowanie zasobéw do publikacji
na stronie ,VOD WFDiF” w tym transkodowanie oraz udostepnienie materiatdw do publikacji
w przestrzeni ,VOD WFDIF”; backoffice musi zosta¢ zintegrowany z CMS witryny;

5) wykonanie i wdrozenie catej warstwy backend bedacej zapleczem dla pozostatych
komponentdéw Systemu, umiejscowionej w lokalizacji okreslonej w punkcie ponizej;

6) zapewnienie infrastruktury niezbednej do dziatania Systemu w tym: hostingu/utrzymania
serwera/serwerow w lokalizacji zapewniajgcej obstuge do 30 000 uzytkownikéw dziennie (np.
Data Center lub z wykorzystaniem infrastruktury chmurowej);

7) wykonanie i wdrozenie wersji testowej serwisu WWW stuzgcej Wykonawcy i Zamawiajgcemu
do przeprowadzenia testow w fazie rozwoju serwisu, a takze po wdrozeniu, w fazie
utrzymania (np. w celu prowadzenia testéw UAT — ,user acceptance tests”);

8) opracowanie i dostarczenie mechanizmu backupu zapewniajgcego ciggtos¢ pracy Systemu
oraz fatwe odtworzenie z cyklicznych kopii w razie awarii;

9) zapewnienie mozliwosci integracji Systemu przedmiotowego z innymi systemami, ktére sg lub
zaczng by¢ uzytkowane przez Zamawiajgcego w trakcie wdrozenia ,VOD WFDIF”:

a) platforma transkodowania materialdbw audiowizualnych zakupiona w odrebnym
postepowaniu (komunikacja poprzez interfejs APl zapewniony przez dostawce platformy
transkodowania);

b) repozytorium materiatdw audiowizualnych — systemem MAM (Media Asset Management)
w zakresie pobierania plikow mediowych oraz metadanych (komunikacja poprzez interfejs
API| zapewniony przez dostawce platformy MAM);

10) zapewnienie infrastruktury chmurowej do dystrybucji materiatéw (warstwa backend systemu,
CDN) niezbednej do rozruchu Systemu i utrzymania go w okresie wdrozenia. Zamawiajgcy
przeprowadzi odrebne postepowanie na dostawe przedmiotowej technologii na caty okres
trwatosci projektu;

11) dostarczenie instrukcji uzytkownika oraz konfiguracji i administracji do Systemu;

12) przeprowadzenie we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu szkolenia dla administratorow
i redaktorow CMS witryny ,,VOD WFDiF” w wymiarze 24 godzin zegarowych;

13) przeprowadzenie we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu szkolenia dla administratorow
i redaktorow Systemu Back-office ,VOD WFDiF” w wymiarze 24 godzin zegarowych;

14) przeprowadzenia testéw akceptacyjnych UAT (user acceptance tests) z udziatem redaktoréw
i administratoréw Systemu;

15) przeprowadzenie testéw wydajnosciowych, monitorowanie wydajnosci Systemu oraz
zaraportowanie wynikéw przeprowadzonych testéw;

16) dostarczenie oprogramowania Open Source wykorzystywanego przez System;

17) udzielenie nieograniczonej w czasie i przestrzenie licencji na komercyjne komponenty
Systemu ,VOD WFDiF”;

18) zapewnienie skutecznych prawnie licencji na Oprogramowanie Standardowe, ktére zostanie
dostarczony przez Wykonawce najpozniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru Korcowego
Systemu;

19) udzielenie Zamawiajgcemu uprawnien w zakresie praw autorskich do dostarczonych przez
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Wykonawce w ramach wykonania Przedmiotu Umowy: utworéw w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Utwory”), nie
bedgcych programem komputerowym, w tym przeniesienie na Zamawiajgcego nabytych
uprzednio przez Wykonawce autorskich praw majgtkowych do takich Utworéw - w zakresie

i na warunkach okreslonych w Umowie;

20) udzielenie i $wiadczenie gwarancji na System na warunkach okreslonych w Umowie oraz
zgodnie z zasadami okreslonymi w SLA (Service Level Agreement), przekazang przez
Wykonawce w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy;

21) udzielenie i Swiadczenie ustug serwisowych oraz wsparcia technicznego dla Systemu na
warunkach okreslonych w Umowie przez okres dwunastu (12) miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem catego jego zakresu wymaganego
zgodnie z:

a) SIWZ dotyczacg wykonania cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci
filmowych oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z jej wdrozeniem w ramach projektu numer
POPC.02.03.02-00-0007/17 pn.: ,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich filmow
fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia dostepu na wszystkich
polach dystrybucji (kino, telewizja, Internet, urzgdzenia mobilne) oraz zachowania dla
przysztych pokolen polskiego dziedzictwa filmowego”;

b) Ofertg Wykonawcy, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy;

c) udzielonym Zamoéwieniem i Umowg (w tym zgodnie z zakresem Przedmiotu Zamédwienia
okreSlonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy stanowigcym jej integralng czesé (dalej:
~Specyfikacja Zaméwienia”);

2) przekazania Zamawiajgcemu Przedmiotu Umowy i wszelkich innych pisemnych rezultatéw
prac objetych Przedmiotem Umowy, w formie okreslonej w § 3 ust. 2 oraz wszelkich
dokumentéw sporzadzonych w ramach realizacji Umowy, zgodnie ze Specyfikacjg
Zamowienia;

3) udzielenia i $wiadczenia ustug serwisowych i wsparcia technicznego dla wdrozonego Systemu
na warunkach okreslonych w Umowie przez okres dwunastu (12) miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Systemu.

3. Zamawiajgcy dopuszcza, we wskazanych przez niego przypadkach, przekazanie przez
Wykonawce informacji lub odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcego dotyczgce kwestii objetych
Przedmiotem Umowy, drogg korespondencji mailowej, na adres e-mail okreSlony w § 5 ust. 1
pkt 1.

§ 2.

Sposéb wykonania Przedmiotu Zaméwienia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Zamdwienia przy uzyciu wlasnych narzedzi i Srodkow
i pokryje wszelkie koszty zwigzane z ich wykorzystaniem (w ramach wynagrodzenia okreslonego
Umowg), z =zachowaniem najwyzszych standardow, jakich wymaga przedmiot i zakres
Zamowienia, majgcych zastosowanie do prac tego rodzaju, uwzgledniajgc profesjonalny charakter
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie takze uwzgledni¢ przy wykonaniu i wdrozeniu Systemu aktualny stan
wiedzy w zakresie objetym Przedmiotem Umowy, wszelkie aktualnie obowigzujgce regulacje
prawne majgce zastosowanie do Przedmiotu Umowy, a takze obowigzujgce w ww. zakresie
standardy, normy, metodologie, ze szczegdinym uwzglednieniem tych, ktérych zastosowanie jest
wymagane zgodnie z Umowa.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia we wilasnym imieniu i na wlasng rzecz, w formie
wymaganej przez wtasciwe w tym zakresie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, wszelkich
umow z osobami trzecimi uczestniczgcymi z jego ramienia w realizacji Przedmiotu Umowy,
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w zakresie niezbednym do odpowiednio: udzielenia Zamawiajgcemu licencji/sublicencji
przewidzianych zgodnie z Umowg lub przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych do Utwordw, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt 19, oraz do zaspokojenia wszelkich
nalezno$ci i roszczen z powyzszego tytutu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie takze do uzyskania wszelkich zgdéd lub zezwoleh oséb trzecich,
w zakresie w jakim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa sg one niezbedne na potrzeby
realizacji Przedmiotu Umowy po stronie Wykonawcy — bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek optat z tego tytutu poza wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy
zgodnie z § 4.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w porozumieniu z Zamawiajgcym.

6. Wykonawca oswiadcza ponadto, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy w zakresie i na
warunkach w niej przewidzianych, tj. w szczegdélnosci:

1) dysponuje personelem posiadajgcym umiejetnosci, wiedze i kwalifikacje, a takze srodkami —
niezbednymi do wykonania Umowy, stosownie do wymogoéw obowigzujgcych Wykonawce
zgodnie z SIWZ, zakresem Zamowienia i Umowa, a takze wtasciwymi przepisami prawa;

2) dysponuje wiedzg i doswiadczeniem z zakresu:

a) przetwarzania i transkodowania formatow stosowanych w branzy filmowej, tj: formatu DPX
10 bit log, pakietu DCP oraz DCDM tiff 16 bit;

b) implementacji i uruchomienia rozwigzan multi DRM, wspierajgcych jednoczesnie
technologie: Google Widevine, Apple FairPlay, Microsoft PlayReady;

c) tworzenia multimedialnych witryn VOD w architekturze RWD (responsive web design) ze
szczegolnym uwzglednieniem standardu WCAG AAA;

d) integracji poprzez API z systemami multimedialnego archiwum/repozytorium cyfrowego,

e) tworzenia systeméw zarzadzania trescig, kodowania i dystrybuowania plikow wideo
w celu udostepniania uzytkownikom w Internecie (OTT, VOD);

f) tworzenia witryn w architekturze RWD (responsive web design) z uwzglednieniem
najnowszych trendéw, odznaczajgcych sie wysokg uzytecznoscig, bazujgcych na
najlepszych wzorcach z dziedziny user experience;

g) tworzenia rozwigzan zgodnych z: normami WCAG 2.0 na poziomie AAA, spetniajgcych
wymogi Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2247);

3) dysponuje infrastrukturg typu CDN stuzgcg do dystrybucji treéci, posiadajgcg nastepujgce
parametry:

a) jest w stanie obstuzyé¢ ruch nie mniejszy niz 400 Gbps;

b) jest redundantna — awaria jednego elementu nie moze spowodowaé niedostepnosci
sygnatu lub znaczacego pogorszenia wydajnosci;

c) posiada architekture rozproszong oraz skfada sig¢ z niezaleznych weztdw rozproszonych
geograficznie, majgcych wiasne podigczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej;

4) jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z przedmiotem Zamdwienia ha sume gwarancyjng nie mniejszg niz
5 000 000,00 (stownie: pie¢ milionow i 00/100) ztotych - kopia poswiadczenia ww. ubezpieczenia
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy;

5) przy realizacji Przedmiotu Umowy, jak tez w zakresie wszelkich tresci przekazanych
Zamawiajgcemu w ramach Przedmiotu Umowy - nie naruszy jakichkolwiek praw, w tym praw
autorskich, dobr osobistych, interesdw 0séb trzecich, ani prawem chronionej tajemnicy;

6) wykona Przedmiot Umowy w terminach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z podziatem
i zakresem prac uzgodnionych dla poszczegdlnych etapéw oraz harmonogramem,
stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Umowy.
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7. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za dziatania bgdz zaniechania oséb,
ktérymi postuguje sie przy wykonaniu Zamoéwienia, bgdz ktérym je powierza, w tym za jej
prawidiowe, zgodne z Umowg wykonanie — jak za swoje wiasne dziatania, bgdz zaniechania.

8. Wykonawca ponosi przewidziang zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
odpowiedzialno$¢ za powyzsze zobowigzania, zapewnienia i oswiadczenia. W przypadku, gdy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy bgdz osoéb, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, nastgpi
naruszenie obowigzujgcych przepiséw lub jakichkolwiek praw (w tym praw autorskich), dobr
osobistych lub praw lub intereséw 0sdb trzecich, lub chronionej prawem tajemnicy — Wykonawca
zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z jakichkolwiek swiadczen z tego tytutu, na zasadzie art.
392 k.c., i pokry¢ ewentualng wyniktg stad udokumentowang szkode w naleznej wysokosci, jak
rébwniez poniesione koszty zastepstwa prawnego, a w przypadku wszczecia postepowania
sgdowego z tego tytutu — wstgpi¢ do niego w charakterze strony, bgdz interwenienta ubocznego
po stronie Zamawiajgcego (w zaleznos$ci od sytuacji procesowej).

9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspoéitdziatania z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 3.

Termin wykonania i sposéb przyjecia wykonania Zaméwienia

1. Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do wykonania Zamowienia z dniem zawarcia Umowy oraz
wykonaé wszelkie prace objete Przedmiotem Umowy i przekaza¢ je Zamawiajgcemu do akceptacji
w nieprzekraczalnym terminie wskazanym w ofercie Wykonawcy, przy czym termin uruchomienia
platformy w wersji produkcyjnej nastgpi nie pézniej niz do dnia 1 wrzesnia 2020 r.

2. Umowa zostanie wykonania w podziale na etapy:

1) dostarczenie wersji testowej platformy nie pdzniej niz do dnia............. r;

2) uruchomienie platformy w wersji produkcyjnej nie pézniej nizdo dnia..................... r;

3) modyfikacja lub korekta przedmiotu Umowy, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego nie pozniej
nizdodnia ...............cool. r.

Szczegotowy zakres prac w ramach etapow i terminy ich wykonania bedg zgodne
z harmonogramem, zawartym w Zatgczniku nr 8 do Umowy.
3. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 oraz § 2 Zamawiajgcy otrzyma:
1) System wraz ze wszystkimi funkcjonalnos$ciami wskazanymi w Specyfikacji Zaméwienia;
2) Instrukcje uzytkowania oraz konfiguracji i administraciji;
3) Instrukcje CMS;
4) licencje na Oprogramowanie Wykonawcy wraz z dokumentacjg oraz kodami zrodtowymi.

4. W przypadku, gdy dostarczony przez Wykonawce rezultat wykonania Przedmiotu Zamdwienia nie
bedzie spetnia¢ uzgodnionych warunkéw realizacji Przedmiotu Zaméwienia (w tym co do jego
zakresu), Zamawiajgcy moze odmowic¢ jego przyjecia w catosci, badz w okreslonej czesci oraz
wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na dokonanie wskazanych zmian lub poprawek.
W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na dokonanie poprawek, bgadz w
przypadku, gdy mimo wprowadzenia poprawek ww. rezultat nadal nie bedzie spetnia¢ wigzgcych
Wykonawce wymogow, Zamawiajgcy moze odmoéwié jego przyjecia. Ma wowczas takze prawo
odstgpi¢ od Umowy. Zgtoszone przez Zamawiajgcego uzasadnione poprawki jakich wymaga ww.
rezultat wykonania Przedmiotu Zamdwienia oraz wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na ich
wprowadzenie, sg wigzgce dla Wykonawcy.

5. Poszczegdlne etapy przedmiotu Zaméwienia oraz ostateczne przyjecie wykonania Przedmiotu
Zamowienia bez zastrzezen w catosci, zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego poprzez
podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego (dalej: ,Protokét Odbioru”), sporzgdzonego zgodnie
ze wzorem okreslonym w Zalgczniku nr 5 do Umowy, co jest réwnoznaczne z wykonaniem
Przedmiotu Zamowienia w tym zakresie.
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6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyja¢ poszczegdlne etapy w terminie 5 dni roboczych od

10.

11.

12.

13.

przedstawienia etapu do odbioru (po uprzednio dokonanych testach akceptacyjnych, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 pkt 14) i pkt 15) powyzej) poprzez podpisanie Protokotu Odbioru albo zgtosi¢
uwagi lub zastrzezenia w zakresie niezgodnosci etapoéw lub Przedmiotu Zaméwienia z SIWZ i
Umowa. Zastrzezenia lub uwagi powinny by¢ przekazane Wykonawcy pocztg elektroniczng lub na
pismie.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen zgloszonych przez Zamawiajgcego, Strony
uzgodnig termin na uwzglednienie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym Wykonawca na wilasny
koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura
odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za
date odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego etapu, wykonanego z uwzglednieniem
wszystkich uwag i zastrzezen Zamawiajgcego.

W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo
bedg one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci bez wyznaczenia Wykonawcy
dodatkowego terminu w tym zakresie w terminie 30 (trzydziestu) dni od stwierdzenia okolicznosci
uzasadniajgcej odstgpienie oraz bedzie uprawniony do zgdania zaptaty kar umownych, o ktérych
mowa w § 8 ponize;.

Przed przedstawieniem do odbioru prac wykonanych w ramach etapu uruchomienia wersji
testowej platformy Wykonawca przeprowadzi testy wydajnosciowe Systemu na zasadach
okreslonych w SIWZ.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu pisemny raport z testéw, o ktorych
mowa w ust. 9 powyzej.

Raport, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego
w ramach Protokotu Odbioru etapu ......... Warunkiem odbioru etapu jest prawidtowy wynik
testowania i podpisanie w zwigzku z tym przez Strony Protokotu Odbioru i Korncowego Protokotu
Odbioru bez zadnych uwag i zastrzezen.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie przyjmuja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z jakimikolwiek wadami
prawnymi lub innych rezultatéw prac objetych Przedmiotem Umowy, jak réwniez z wykonaniem ich
niezgodnie z warunkami wynikajgcymi z Umowy, w tym z obowigzujgcymi w tym zakresie
unormowaniami.

W przypadku braku lub zwtoki po stronie Zamawiajgcego we wspodtdziataniu z Wykonawcg w
zakresie potrzebnym do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, terminy realizacji poszczegdlnych
prac okreslone w Umowie, w tym w harmonogramie, ulegajg automatycznemu przesunieciu o
okres odpowiadajgcy okresowi braku lub zwtoki po stronie Zamawiajgcego we wspodtdziataniu z
Wykonawca.

§ 4.

Wynagrodzenie

Za nalezyte — potwierdzone przez Zamawiajgcego w drodze podpisania Protokotu Odbioru —
wykonanie Zamowienia w catym zakresie i na warunkach przewidzianych zgodnie z SIWZ
i Umowg (z uwzglednieniem wszelkich dokonanych na jej mocy uzgodnien Stron) Wykonawcy
przystuguje catkowite wynagrodzenie w KWOCi€ ........ccvevevurnn zt (stownie ztotych: ................
i Iy ztotych) netto powiekszone o nalezny podatek VAT/brutto* - zgodnie ze Specyfikacjg
Cenowg okreslong w Zatgczniku nr 2 do Umowy, stanowigcym jej integralng czesé.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje takze naleznos¢ za udzielenie
Zamawiajgcemu stosownie do postanowien Umowy: licencji oraz innych przewidzianych zgodnie
z Umowg praw (w tym autorskich praw majgtkowych) do korzystania z rezultatdw wykonania
Przedmiotu Zamdwienia i rozporzgdzania nimi na wszystkich polach eksploatacji objetych dang
licencjg lub przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, a takze za udzielenie zgdd, zezwoleh
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itp. Odnosi sie to do wszelkich tresci/materiatdw/produktow przekazanych Zamawiajgcemu
w ramach wykonania Przedmiotu Zamoéwienia. Wynagrodzenia to obejmuje takze naleznos$é¢ za
nabycie wlasnosci wszelkich ewentualnych egzemplarzy/nosnikbw z  dostarczonymi
Zamawiajgcemu przez Wykonawce rezultatami wykonania Przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1i 2, podlega zaptacie w nastepujgcych ratach:

1) 40%, {j. ... zt netto (stownie ... /100 zlotych) po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru w zakresie przyjecia wersji testowej Przedmiotu Umowy ;

2) 60%, tj. ... zt netto (stownie ... /100 ztotych) po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru KoAcowego Przedmiotu Umowy .

Wykonawca zobowigzany jest do prawidlowego wystawienia i przekazania faktury z tytutu
naleznego mu zgodnie z Umowg wynagrodzenia na adres: Wytwoérnia Filméw Dokumentalnych
i Fabularnych ul. Chetmska 21, 00-724 Warszawa, NIP: 521-387-87-81 lub przestania ww. faktury
drogg elektroniczng, w formacie pdf, na adres e-mail: faktury@wfdif.com.pl

Wykonawca o$wiadcza, ze jest zarejestrowany jako czynny/zwolniony podatnik podatku VAT /nie
jest zarejestrowany jako podatnik VAT - zgodnie z pos$wiadczeniem, ktérego wydruk stanowi
Zatgcznik nr 7 do Umowy.

Za dzien dokonania =zapfaty Strony przyjmujg dzien dokonania przez Zamawiajgcego
nieodwotanego polecenia przelewu naleznosci.

Wykonawca nie moze zazgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, jezeli wykonat prace dodatkowe
bez uzyskania zgody Zamawiajgcego.

Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 3 Umowy, Wykonawca nie moze przenosi¢ swoich praw (w
tym wierzytelnosci) ani obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zapfacie ww. naleznosci, Wykonawca ma prawo do
zadania z tego tytutu odsetek ustawowych.

§5.

Dane kontaktowe, dane do faktury, zatgczniki

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia Stron wynikajgce z niniejszej Umowy bedg dokonywane
na adres poczty elektronicznej, a w przypadkach okreslonych w Umowie bedg mialy forme
pisemng pod rygorem niewaznosci i kierowane bedg do drugiej Strony na ponizsze adresy:
1) dla Zamawiajgcego:

ul. Chetmska 21, 00-728 Warszawa;

osoba do kontaktu: Jarostaw Migata

tel. kom. nr: +48 607 099 769

adres e-mail: j.migala@wfdif.com.pl

2) dla Wykonawcy:

tel. kom. nr: +48 ..., ;

adres e-mail: .......cooeeiiiiinnn,
Strony zobowigzane sg do wzajemnego, niezwiocznego informowania sie o zmianie adreséw
i pozostatych danych lub oséb okreslonych w ust. 1, pod rygorem uznania wszelkich doreczenh na
dotychczasowy adres za skuteczne, a takze pozostatych danych Strony okreslonych w komparycji
Umowy, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

§ 6.
Licencje do Oprogramowania Wykonawcy
Wykonawca, z dniem podpisania Protokotu Odbioru danego etapu oraz Koncowego Protokotu
Odbioru bez uwag i zastrzezen udziela Zamawiajgcemu, za wynagrodzeniem, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy, licencji wraz z kodami zrédtowymi do Oprogramowania Wykonawcy
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stworzonego i dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. Udzielenie licencji

nastepuje w petnym zakresie, do korzystania i rozporzadzania w catosci lub czesci, bez

ograniczen terytorialnych i czasowych oraz obejmuje pola eksploatacji opisane w ust. 2 ponize;j.

Udzielenie licencji do Oprogramowania Wykonawcy z kodami zrédtowymi nastepuje na wszelkich

znanych polach eksploatacji, w szczegdlnosci w zakresie:

1) wszelkiego utrwalania i zwielokrotniania (w tym wprowadzenie do pamieci komputera lub
innego urzadzenia), na wszelkich nosnikach, w jakiejkolwiek technice (w tym analogowej lub
cyfrowej), systemie lub formacie, zapisem mechanicznym, optycznym, magnetycznym,
elektronicznym lub innym; drukiem, na nosnikach audio lub video, no$nikach $Swiattoczutych,
magnetycznych, optycznych, dyskach, nosnikach komputerowych i wszelkich innych
nosnikach zapiséw i pamieci;

2) korzystania i stosowania dla potrzeb dziatalno$ci prowadzonej przez Zamawiajgcego lub
podmioty wspotpracujgce z Zamawiajacym;

3) udostepniania w jakikolwiek sposéb;

4) sporzadzania wersji obcojezycznych;

5) wykorzystywania dowolnych fragmentéw w innych utworach;

6) publicznego i niepublicznego wykonania i odtworzenia w jakikolwiek sposéb;

7) publicznego i niepublicznego wystawienia w jakikolwiek sposéb;

8) publicznego i niepublicznego wyswietlenia w jakikolwiek sposob;

9) wykorzystania w innym utworze lub dziele;

10) wykorzystywania w jakikolwiek inny niz wymienione powyzej sposoby na wtasny uzytek lub na
uzytek podmiotéw, ktore korzystajg z Systemu;

11) uzyczenia;

12) modyfikowania, zwielokrotniania lub rozpowszechniania.

Z chwilg udzielenia niniejszej licencji na korzystanie z Oprogramowania Wykonawcy, wtasnos¢

nosnikéw, na ktérych utrwalono Oprogramowanie Wykonawcy i dokumentacje wraz z kodami

zrédtowymi, przechodzi na Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie Wykonawcy bedzie pozbawione wad prawnych, tzn.

korzystanie z niego przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowa nie bedzie naruszac praw wiasnosci

intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich

zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem Wykonawcy, w tym

zarzucajgcych naruszenie praw witasnos$ci intelektualnej, a takze jedli uzywanie ich zgodnie z

Umowg stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa strony trzeciej przeciwko

Zamawiajgcemu 0 naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie dziatania

majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym koszty, w tym koszty zastepstwa

procesowego.

§7.

Kody zrédtowe
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania aktualnej i jednolitej wersji kodéw zrédtowych
zgodnych z eksploatowang przez Zamawiajgcego wersjg Systemu przez czas realizacji Umowy az
do wygasniecia zobowigzan z tytutu gwarancji.
Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca udostepni do wgladu repozytorium z kodami zrédtowymi,
w celu weryfikacji ich poprawnosci i kompatybilnosci z Systemem
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania aktualnej i jednolitej dokumentacji kodéw zgodnej
z aktualng wersjg kodow zrodtowych.
Kazda zmiana w Systemie pocigga¢ za sobg bedzie wszelkie aktualizacje dokumentacji kodéw
tak, aby odzwierciedlata ona aktualny stan Systemu.
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§8.

Licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego
oraz Oprogramowania Komercyjnego

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze w przypadku, gdy w ramach wykonania Umowy
dostarczone zostanie Standardowe Oprogramowanie, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
z momentem podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru prawo do korzystania z takiego
Oprogramowania Standardowego przez Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ prawo do korzystania z kazdego oprogramowania
niezbednego do korzystania z Systemu w petnej funkcjonalnosci (w tym: systemy operacyjne dla
serwerow, silnik bazy danych itp.).
W zaleznosci od systemu dystrybucji Oprogramowania Standardowego stosowanego przez
danego producenta, zapewnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawa do korzystania
z Oprogramowania Standardowego moze polega¢ na udzieleniu licencji lub sublicencji na
Oprogramowanie Standardowe przez Wykonawce lub tez na zapewnieniu przez Wykonawce
udzielenia stosownej licencji bezposrednio przez producenta takiego Oprogramowania
Standardowego.
Licencja na Oprogramowanie Standardowe bedzie udzielona na czas nieoznaczony, bedzie miata
charakter nieodwotalny, a uprawniony podmiot nie odstgpi, ani tez nie wypowie licencji, ani tez nie
podejmie jakichkolwiek dziatan faktycznych lub prawnych uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu
korzystanie z przedmiotowego Oprogramowania w zakresie okreslonym niniejszag Umowa.
Licencje wykorzystane w celu realizacji przedmiotu Umowy muszg zapewnia¢ Zamawiajgcemu
dostep do aktualizacji i poprawek Oprogramowania Standardowego przez okres 60 miesiecy od
daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.
Wykonawca wybierze wylgcznie Oprogramowanie Standardowe, ktére jest niezbedne do
stworzenia i korzystania z Systemu o petnej funkcjonalnosci okre$lonej w Opisie Przedmiotu
Zamowienia w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie.
Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie Standardowe bedzie odpowiednie dla realizacji
Przedmiotu Umowy oraz bedzie prawidtowo realizowaé zadania, do ktérych jest przeznaczone
oraz bedzie wspotpracowaé z innymi programami bedgcymi czescig Systemu.
Wykonawca os$wiadcza, ze w przypadku, gdy w ramach Systemu umieszczone zostanie
oprogramowanie Open Source, Zamawiajgcy bedzie z niego korzysta¢ na zasadzie odpowiedniej
licencji Open Source, ktéra stanowi¢ bedzie Zatgcznik nr 9 do Umowy.
Postanowienia § 8 ust. 1 — 5 powyzej odnoszg sie rowniez do Oprogramowania Komercyjnego

§9.
Prawa Autorskie do Utworéw

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na mocy Umowy (bez koniecznosci zawarcia
dodatkowych umow) autorskich praw majgtkowych do Utwordéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1
pkt 19 Umowy, oraz ich poszczegdlnych czesci, tj. prawa do korzystania z nich oraz
rozporzgdzania nimi (w catosci, jak tez w odniesieniu do ich poszczegdinych elementow) bez
ograniczen terytorialnych ani ilosciowych, przez caty czas trwania tych praw, z prawem w tym
zakresie do: udzielania licencji i przenoszenia nabytych praw na osoby trzecie.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo, w tym w/w prawa do tytutu, tekstéw, sformutowan, haset, i innych elementéw
(w tym graficznych) sktadajgcych sie na dany Utwér oraz wszelkie inne prawa niezbedne do
postugiwania sie, korzystania, eksploatacji, rozpowszechniania, upubliczniania, rozporzgdzania
i dysponowania Utworem w catosci, lub w cze$ciach, bez jakichkolwiek ograniczen, m.in.
terytorialnych, ilosciowych na wszystkich polach eksploatacji na ktérych Wykonawca nabyt ww.
prawa do danego Utworu wskazanych w art. 50 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, w tym na nastepujgcych polach eksploataciji:
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolnymi technikami, w tym, technikg
zapisu magnetycznego, $wiatloczulg, audiowizualng, cyfrowg, optyczng, drukarska,
komputerowag niezaleznie od formatu zapisu i nosnika, rozmiaru, formy, techniki, oprawy,
rodzaju i sposobu dystrybucji lub upubliczniania;

2) wprowadzanie do pamieci komputera, zapis czasowy i trwaty i kopia takiego zapiséw;
archiwizacja zapisow;

3) w zakresie obrotu - wprowadzania do obrotu; najem, uzyczanie, wymiana
z osobami trzecimi w kraju i za granica;

4) nadawanie za pomocg wizji lub fonii przewodowej oraz bezprzewodowej przez stacje
naziemne, za posrednictwem satelity (sygnat kodowany i nie kodowany) wraz z prawem do
retransmisji w ramach platform cyfrowych oraz/lub w sieciach kablowych, nadawanie
internetowe;

5) w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz mowa powyzej — publiczne udostepnianie w
taki sposob aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym; w sieci internetowej, w innych sieciach, m.in. telefonicznych, teleinformatycznych,
multimedialnych i komputerowych; wykorzystanie interaktywne; udostepnianie za pomoca
medioéw strumieniowych;

6) wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach, w tym w ramach kompilacji, zbioréw, utworéw
zbiorowych lub potgczen z innymi dobrami, w tym innymi utworami, w réznych wersjach
zmienionych i skroconych, w wersjach ze zmieniong warstwg ilustracyjng lub informacyjng;

7) wszelkie formy eksploatacji i dystrybucji Utworu, tak w formie graficznej, tekstowej, zapisu
elektronicznego i komputerowego jak i innych form, zarébwno w wersji drukowanej, jak
i elektronicznej lub komputerowej, odptatne lub nieodptatne udostepnianie drogg internetows,
w dowolnych portalach, serwisach, vortalach, na dowolnych stronach internetowych, na
wszelkich znanych nosnikach itp.;

8) nadawanie Utworowi dowolnych nazw lub oznaczen i rejestrowania ich w dowolnym urzedzie
patentowym, niezaleznie od trybu rejestracji, w tym rejestrowania ich jako znaki towarowe;

9) dowolne wykorzystanie w przekazach informacyjnych, reklamowych i promocyjnych,
w tym zwigzanych z Projektem lub WFDiF.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu: Utworéw w formie i sposéb

odrebnie uzgodniony przez Strony. Przekazanie to zostanie protokolarnie potwierdzone przez

Strony.

W razie wynalezienia howego lub nieznanego w chwili zawarcia Umowy pola eksploatacji Utworu,

Wykonawca zobowigzany bedzie - na pisemny wniosek Zamawiajgcego w tym przedmiocie -

przenies¢ na Zamawiajgcego na mocy Umowy prawa do danego Utworu na takim wskazanym

nowym polu eksploatacji, w ramach wynagrodzenia przewidzianego niniejszg Umowa.

Przeniesienie praw do danego Utworu - zgodnie z Umowag i na polach eksploatacji wskazanych

W niniejszym paragrafie - obejmuje rowniez: zezwolenie na wykonywanie przez Zamawiajgcego

zaleznego prawa autorskiego — tj. prawa do dokonywania m.in. ich dowolnych zmian, aktualizaciji,

przerobek, skrotow, modyfikacji itp., oraz do korzystania i rozporzadzania tymi opracowaniami

w petnym zakresie, w tym na polach eksploatacji okreslonych w ust. 2, a takze prawo dalszego

udzielania takiego zezwolenia osobom trzecim.

Zamawiajgcy bedzie upowazniony do podejmowania decyzji odnosnie sposobu i terminu

wykorzystania Utworu, a w przypadku gdy zrezygnuje z ich rozpowszechniania, prawo do

rozpowszechniania nie wréci do Wykonawcy, ani do innych oséb. Zamawiajgcy decyduje

0 pierwszym i kolejnych terminach wykorzystania Utworu. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do

wykorzystania ani rozpowszechnienia Utworu. Zamawiajgcy jest uprawniony do udzielania

dalszych upowaznien w ww. zakresie.

Wykonawca niniejszym upowaznia Zamawiajgcego (z prawem do udzielania dalszych

upowaznien w tym zakresie), do wytgcznego wykonywania w imieniu uprawnionych z tego tytutu
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os6b, autorskich praw osobistych do Utworu, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze ani
Wykonawca, ani ww. osoby nie bedg samodzielnie wykonywaé ww. autorskich praw osobistych.

8. Na Zamawiajgcego przechodzi praw witasnosci wszelkich ewentualnych egzemplarzy/nosnikow,
na ktoérych zostaty mu dostarczone Utwory.

§ 10.
Ustugi serwisowe i wsparcia technicznego

1. Przedmiotem niniejszego paragrafu jest okreslenie zasad wspédtpracy, w zakresie $wiadczenia
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych i wsparcia technicznego w celu
prawidtowego funkcjonowania Systemu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych i
wsparcia technicznego w celu prawidtowego funkcjonowania Systemu, przez okres 12 (dwunastu
miesiecy) od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego w nastepujacym zakresie:

1) przyjmowanie zgtoszen serwisowych dotyczgcych funkcjonowania Systemu,

2) diagnozowanie zrodet Btedow Systemu,

3) Naprawianie btedow w tym modyfikacje Oprogramowania wykonywane w celu Naprawy,
4) Zapewnienie poprawnosci funkcjonowania Systemu zgodnie z Dokumentacjg uzytkownika,
5) Konsultacje i doradztwo w zakresie prawidtowego korzystania z Systemu,

6) Utrzymywanie Gotowosci Serwisowej do obstugi zgtoszen serwisowych.

3. Uslugi serwisowe i wsparcia technicznego $wiadczone bedg w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych, za wyjgtkiem Czasu Reakcji oraz Czasu Obejscia, ktére bedg swiadczone w Dni
Kalendarzowe w Godzinach Zegarowych.

4. Strony zobowigzujg sie w do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z dotozeniem
nalezytej starannosci przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru dziatalnosci Stron.

5. Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowych kosztow z tytutu Swiadczenia ustug serwisowych i wsparcia
technicznego przez Wykonawce.

6. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia ustug serwisowych na zasadach opisanych
w Zatgczniku nr 12 do Umowy.

§ 11.
Gwarancja

1. Wykonawca od dnia podpisania Protokotu Odbioru cato$ci Systemu bez zastrzezen przez okres
.......................... miesiecy, zgodnie z Ofertg, gwarantuje poprawne, zgodne z funkcjonalno$cig
oraz z wymaganiami okre$lonymi w Umowie i Zalgcznikach do Umowy dziatanie
Systemu/komponentéw Systemu oraz jego prawidlowe wspétdziatanie z Oprogramowaniem
Standardowym oraz Oprogramowaniem Komercyjnym. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w okresie
trwania gwarancji Swiadczy¢ bedzie nieodptatnie petny zakres ustug wigzacych sie z usuwaniem
probleméw wykrytych w trakcie eksploatowania Systemu.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przekazywania
wszystkich modyfikacji, poprawek i uzupetnieh dokonywanych w Systemie oraz Oprogramowaniu
Standardowym (poprawki, patche i inne.), jak réwniez do nieodptatnego wdrazania w ramach
Systemu modyfikacji, poprawek i uzupetnien.

3. Zgtoszenia o problemach przyjmowane bedg w Dni Robocze w godzinach 9.00-17.00. Obstuga
probleméw odbywac sie bedzie zdalnie. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy
zdalny dostep do Systemu w okresie trwania gwaranc;ji.

4. Gwarancja, o ktérej mowa powyzej nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.

5. W ramach gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego
rozwigzywania probleméw w dziataniu Systemu wedtug nastepujacej procedury:

1) zgtoszenie przyjmowane bedzie przez Wykonawce pocztg elektroniczng na adres e-mail: ......
lub telefonicznie na nr ..... lub do systemu rejestracji btedéw Wykonawcy,
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2) przyjecie zgtoszenia powinno zostaé niezwtocznie potwierdzone przez Wykonawce
Zamawiajgcemu na adres: ................. ,

3) brak potwierdzenia przyjecia zgtoszenia ustug wsparcia technicznego zgodnie z czasem
reakcji, okreslonym w SLA oznacza automatyczne potwierdzenie z chwilg uptywu czasu
reakciji,

4) zgloszenie bedzie konsultowane i rozwigzywane zgodnie z zasadami okreslonymi w SLA,
stanowigcym Zatgcznik nr 11 do Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia zgromadzonych danych Zamawiajgcego, w tym
danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, w szczegoélnosci
— ustawg o ochronie danych osobowych, przed nieupowazniong ingerencjg o0sob trzecich i
zobowigzuje sie do usunigcia skutkébw ewentualnego wtamania wynikajgcego z btedow

bezpieczenstwa Systemu, w czasie do 8 godzin od wykrycia efektow wtamania przez jedng ze

stron — Wykonawce lub Zamawiajgcego, ktéry zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia

Wykonawcy drogg e-mailowg o wlamaniu — poprzez odtworzenie zmienionych danych z ostatniej

kopii zapasowej.

7. Gwarancjg nie sg objete przypadki braku dziatania Systemu lub dziatania Systemu niezgodnie z
Dokumentacjg Systemu spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego lub oséb
trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
spowodowane: brakiem dziatania lub nieprawidlowym dziataniem infrastruktury, na ktorej dziata
System, chyba ze infrastrukture takg zapewnia, zgodnie z Umowg, Wykonawca; brakiem dziatania
lub nieprawidtowym dziataniem urzadzen lub aplikacji (innych niz oprogramowanie wspoéttworzgce
System), za posrednictwem ktérych uzytkownicy kohcowy uzyskujg dostep do tresci; brakiem
dziatania lub nieprawidtowym dziataniem oprogramowania oséb trzecich (innego niz
oprogramowanie wspottworzgce System), z ktérym zintegrowany jest, zgodnie z Umowag, System;
wprowadzeniem jakichkolwiek modyfikacji w Systemie przez podmiot inny niz ATDS; korzystaniem
z Systemu niezgodnie z Umowg lub Dokumentacjg Systemu; dziataniem lub zaniechaniem
operatora jakiejkolwiek platformy, dla ktérej Wykonawca dostarcza, zgodnie z Umowa, aplikacje
mobilng lub telewizyjng.

8. Ingerencja Zamawiajgcego w System wykraczajgca poza warunki Umowy powoduje utrate

uprawnien z tytutu gwarancji.

§12.
Prawa i obowigzki Stron

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wzgledem drugiej Strony w przypadku, gdy do
niewykonania zobowigzan Strony dojdzie z powodu wystgpienia zdarzen spowodowanych
dziataniem sity wyzszej — rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do
przewidzenia, ani zapobiezenia mu nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, uniemozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie i
wdrozenie Systemu badz jej czesci — Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy i
powierzenia wykonania przedmiotu Zamoéwienia, badz pozostatej do wykonania jej czesci, innemu
podmiotowi, bez prawa Wykonawcy do jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

3. Strony sg zobowigzane natychmiast wzajemnie informowaé sie o niemozliwosci wykonania
Umowy na skutek dziatania sity wyzszej.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania Umowy, jak rowniez w okresie 5 lat od dnia
wykonania Umowy — do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji (w tym uzyskanych od
Zamawiajgcego materiatow lub danych) uzyskanych bezposrednio lub posrednio, w zwigzku lub
przy okazji realizacji Umowy. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania
informacji, o ktérych mowa powyzej, w prowadzonej przez niego innej dziatalnosci, anizeli oparta
na Umowie (klauzula poufnosci).

5. Strony zgodnie przyjmujg, ze wszelkie dotyczace Zamawiajgcego informacje uzyskane przez
Wykonawce bezposrednio lub posrednio, w zwigzku lub przy okazji realizacji niniejszej Umowy,
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10.
11.

12.

bedg traktowane jako w petni poufne i stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,
W rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.
Zobowigzan, o ktérych mowa w ustepach 4 i 5, nie narusza ujawnienie informacji dotyczacych
realizacji dziatan, ktére sg objete Umowa:
1) dostepnych publicznie bez naruszenia ww. postanowien Umowy;
2) uzyskanych w sposob legalny z innych zrédet;
3) co do ktérych ujawnienia Wykonawca uzyska uprzednig wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgode Zamawiajgcego;
4) ktérych ujawnienie wobec uprawnionych podmiotéw jest wymagane ich decyzjg Iub
orzeczeniem wydanym zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Strony oswiadczajg, ze znajg i stosujg przepisy z zakresu ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci, ze w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych), Dz. Urz. UE. L. 2016, Nr 119, s.1., dalej ,RODO”, wdrozyty odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych osobowych spetnialo wymogi RODO
i chronito prawa i wolnos$ci oséb, ktérych dane dotycza.
Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czesci prac objetych Przedmiotem Umowy
podwykonawcom. Zakres prac, ktéry moze by¢ powierzony podwykonawcom, zawarty jest
w ofercie Wykonawcy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania,
podwykonawcéw, ktéorym powierzyt wykonanie czesci prac. Zlecenie wykonania cze$ci prac
podwykonawcom nie zmienia zobowigzah Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej
czesci prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcéw i ich pracownikéw w takim samym stopniu, jak za dziatania i zaniechania witasne.
Wykonawca moze zmieni¢ albo zrezygnowac¢ z podwykonawcy, z zastrzezeniem ust. 12 ponizej.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy, w celu wykazania
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 Ustawy,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie Zaméwienia.
Zamowienie bedzie wykonywane przez osoby wymienione w dotgczonym do oferty Wykonawcy
~WVykazie osob”, stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Umowy. Zmiana oséb wymienionych w
~Wykazie os6b” na etapie realizacji Zamdwienia, wymaga spetnienia tgcznie dwéch warunkow:
a) wskazana nowa osoba musi posiada¢ minimum takie samo doswiadczenie i kwalifikacje, jak
wymagane w warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie Zamowienia, dla danej osoby,
b) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy pisemnej zgody na powyzszg zmiane.

§ 13.
Kary umowne
Wykonawca jest zobowigzany do =zapftaty Zamawiajgcemu kary umownej w nastepujgcej
wysokosci i przypadkach:
1) 0,01 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdy dzien opdznienia w
przekazaniu Zamawiajgcemu harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy;,
2) 1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu
poszczegodlnych etapow Przedmiotu Umowy;
3) 4000,00 zlotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przekazaniu do odbioru nalezycie
wykonanych Kamieni Milowych;
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4) 4000,00 ziotych za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w przekazaniu nalezycie wykonanej
Umowy, tj. Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy;

5) 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za opdznienie w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze prac objetych Przedmiotem Umowy, za kazdy dzien opdznienia
liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad zgodnie z § 3 ust. 4 niezaleznie
od okolicznosci, z ktérych to opdznienie wyniknie (z wytagczeniem okolicznos$ci sity wyzszej),

6) 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za odstgpienie od Umowy przez
ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

7) 10 000,00 zt — za kazde naruszenie przez Wykonawce klauzuli poufnosci okreslonej w § 12
ust. 4i5;

8) 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za kazde opdznienie w przystgpieniu
przez Wykonawce do swiadczenia ustug serwisowych i wsparcia technicznego, zgodnie z
postanowieniami Zatgcznika nr 12 do Umowy;

9) 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za kazde opdznienie w przystgpieniu
przez Wykonawce do usuwania problemoéw z Systemem, zgodnie z SLA.

Zaptata kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci za szkode na zasadach ogélnych i prawa

Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy naleznego odszkodowania w zakresie

przewyzszajgcym zastrzezone kary umowne.

Naliczone kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) — 9), zostang potrgcone z wynagrodzenia

Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

§14.
Zmiany Umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej Umowy wylgcznie w nastepujgcych

przypadkach:

1) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci:

a) sposobu realizacji Przedmiotu Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikaciji,

b) zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub =zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji
wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizaciji;

2) w przypadku ujawnienia sie wad oferowanych przez Wykonawce rozwigzan i narzedzi
informatycznych, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy
polegajgcg na zastgpieniu danego elementu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie
wymagania przewidziane w Specyfikacji Zamowienia dla elementu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad,

3) w przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z czesci prac w wyniku zaj$cia okolicznosci,
ktére nie byty znane w momencie wszczecia postepowania 0 udzielenie Zamowienia ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania o udzielenie Zaméwienia,
przy czym wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu,

4) w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych
wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach oraz na stronach
internetowych (w szczegdélnosci, cho¢ niewytgcznie w zakresie przepisow dotyczgcych
ochrony i przetwarzania danych osobowych), Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy, zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy lub zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa, wytycznymi lub interpretacjami.
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§ 15.
Zmiana okolicznosci dotyczacych Umowy
Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w
terminie 5 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca moze woéwczas
zgdaé wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej do tego czasu czesci przedmiotu Umowy.

§ 16.
Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego
1. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy w catosci, z zastrzezeniem
uprzedniego bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego na zaprzestanie naruszen Umowy i
usuniecie ich skutkéw wyznaczonego przez Zamawiajgcego Wykonawcy na pismie, w przypadku:
1) zwioki Wykonawcy z przedstawieniem do Odbioru nalezycie wykonanego etapu okreslonego
w harmonogramie lub Kamienia Milowego, wynoszgcej co najmniej 15 dni;
2) zwitoki w dokonaniu Odbioru etapu, Odbioru Kohcowego lub Kamienia Milowego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - wynoszgcej co najmniej 15 dni;
3) jednorazowego opdznienia z usunieciem btedéw wzgledem czasu naprawy w wymiarze 48
godzin ;
4) naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania w poufnosci informacji poufnych;
5) dostarczenia przez Wykonawce jakiegokolwiek rezultatu prac dotknietego wadg prawng i
nieusuniecia bezzwitocznego takiej wady mimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego;
6) naruszenia przez Wykonawce zobowigzan dotyczacych bezpieczenstwa i przetwarzania
danych osobowych;
2. Zlozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§17.
Postanowienia koncowe

1. Jezeli dowolne postanowienie Umowy stanie sie bezprawne lub niemozliwe do wykonania,
pozostate warunki Umowy nie ulegajg zmianie. Strony przystgpig niezwiocznie do negocjacji
zmierzajgcych do uzgodnienia nowych warunkéw Umowy w zakresie, w ktérym okazata sie ona
niemozliwa do wykonania lub sprzeczna z prawem.

2. Sadem wiasciwym do rozpatrywania ewentualnych sporéw wyniktych ze stosowania niniejszej
Umowy, ktére Strony bedg staraty sie rozwigzywaé w pierwszej kolejnosci w drodze wzajemnych
negocjacji i konsultacji, jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgodnego dokonania przez Strony w drodze aneksu
zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 5 ust. 2.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegodlnosci odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustaw powotanych
w Umowie.

5.  Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Lista zalgcznikow:
1) Specyfikacja Zamoéwienia;
2) Specyfikacja cenowa;
3) kopia oferty (formularza ofertowego) Wykonawcy z dnia ................ r;
4) kopia poswiadczenia ubezpieczenia Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej;
5) Protokét Odbioru (wzor);
6) wydruk informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z KRS/wpisu do CEIDG dot. Wykonawcy;
7) wydruk poswiadczenia statusu Wykonawcy w zakresie podatku VAT;
8) Harmonogram wdrozenia Przedmiotu Zamowienia;
9) Kopia licencji Open Source;
10) Wykaz o0s6b realizujgcych Przedmiot Umowy;
11) SLA;
12) Zasady realizacji ustug serwisowych i wsparcia technicznego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

*Niepotrzebne skresli¢/usungg.
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