Warszawa, 15/09/2020.

<Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu>
<Strona internetowa>

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na: ,,Wykonanie
cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci filmowych oraz swiadczenie ustug zwigzanych z jej
wdrozeniem w ramach projektu numer POPC.02.03.02-00-0007/17 pn.: ,,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja
polskich filméw fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia dostepu na wszystkich polach
dystrybucji (kino, telewizja, Internet, urzadzenia mobilne) oraz zachowania dla przysztych pokolen polskiego
dziedzictwa filmowego”. Znak postepowania: 4/ZPP/2020

W zwigzku z otrzymanymi pytaniami do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia (dalej: ,SIWZ”)
ztozonymi przez Wykonawcéw zainteresowanych udziatem w przedmiotowym postepowaniu, dziatajgc w trybie
art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843)
(dalej: ,ustawa Pzp”) Zamawiajgcy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami. Zamawiajgcy wyjasnia i
modyfikuje SIWZ w zakresie okreslonym ponizej oraz podejmuje decyzje o modyfikacji terminu sktadania ofert na
dzien 30 wrzesnia 2020 r do godziny 12:00 i terminu otwarcia ofert w tym samym dniu o godzinie 12:15.

Pytanie 1
Czy mozliwa bedzie, zamiast przekazania kodéw zrdodtowych, sprzedaz wytacznie licencji na frontend

WWW oraz platforme CMS?

Odpowiedz

Zgodnie z punktem I11.2.20 SIWZ, a takze definicjg pojecia ,Oprogramowanie Wykonawcy” (zgodnie z
ktérg ,Witryna www platformy streamingowej (Frontend oraz jego CMS) jest traktowana jako
“Oprogramowanie Wykonawcy”) i punktem 1.2.20 Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamoéwienia — Zamawiajgcy nie dopuszcza zastgpienia przekazania koddéw zrédtowych wytgcznie
sprzedazg licencji w zakresie Oprogramowania Wykonawcy.

Pytanie 2
Infrastruktura: czy przetarg bedzie wytacznie na ustugi CDN czy réwniez na platforme hostingowa, na

ktorej bedzie dziata¢ aplikacja?
Odpowiedi

Zamawiajgcy informuje, ze planowane postepowanie przetargowe dotyczgce ustug CDN obejmowac
bedzie rdwniez platforme hostingowg, na ktérej dziataé bedzie aplikacja.

Pytanie 3
“Zapewnienie infrastruktury chmurowej do dystrybucji materiatow (hosting, warstwa backend systemu,

CDN) niezbednej do rozruchu systemu i utrzymania go w okresie wdrozenia. Infrastruktura systemu, m.
in. ze wzgledu na oczekiwanq wydajnos¢, musi wykorzystywac technologie CDN oraz by¢ oparta o inne,
wybrane technologie chmurowe. Koszty przedmiotowej technologii, na etapie realizacji projektu i testow,
muszq by¢ uwzglednione w ofercie (rozruch, testy i migracja). Zamawiajgcy wskazuje, iz czas swiadczenia
ustugi CDN/cloud w ramach niniejszego postepowania obejmuje okres od momentu uruchomienia
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platformy w wersji testowej do daty finalnego odbioru platformy przez Zamawiajgcego, tj. do dnia
30.04.2021 roku (zgodnie z terminem realizacji Zamdwienia wskazanego w pkt. VI SIWZ). Zamawiajgcy
przeprowadzi odrebne postepowanie na dostawe przedmiotowej technologii (CDN/cloud) na caty okres
trwafosci projektu, czyli okres eksploatacyjny — po okresie rozruchu, przeprowadzonych testach i

“«

zakoriczonej migracji. “ - czy to oznacza, ze po odbiorze platformy przez Zamawiajgcego niezbedna
bedzie migracja catosci rozwigzania (hosting platformy oraz CDN) do nowych Srodowisk, ktérych
dostawcy zostang wytonieni w oddzielnym przetargu?

Odpowiedz
Zatozona przez Zamawiajgcego migracja catosci rozwigzania (hosting Platformy oraz CDN) do nowych
Srodowisk musi nastgpic przed przyjeciem Koricowego Protokotu Odbioru Systemu.

Pytanie 4
1.2.18 - “Dostarczenie Platformy logowania SSO. Dostarczona platforma powinna mdc integrowac sie

poprzez APl z innymi bazami danych uzytkownikdw” - czy wiadomo czy na start projektu wykonawca
bedzie musiat sie zintegrowad z konkretnym SSO, jesli tak to jakim?

Odpowiedz

W tym momencie Zamawiajgcy nie wskazuje konkretnego SSO z ktérym dostarczona platforma powinna
mac sie integrowac poprzez API.

Pytanie 5
1.3.11 - czy logowanie bedzie tez przez SSO czy tylko rejestracja?

Odpowiedz
Zamawiajgcy zatozyt, ze zardwno rejestracja jak i logowanie sg obstugiwane poprzez SSO. Jednoczesnie
dopuszcza mozliwos$é rozpatrzenia propozycji przedstawionych przez Wykonawce w tym zakresie.

Pytanie 6
1.3.12 - czy formatka rejestracji bedzie dostarczona i zintegrowana wraz z API SSO, przez ktérg bedzie sie

tez mozna logowac¢ kontem Gmail lub Facebook, czy tylko bedzie dostarczone API, do ktérego
wykonawca bedzie musiat sam zbudowac czes¢ frontend?

Odpowiedz
Formatka rejestracji powinna zostac dostarczona z platformg kompatybilng z SSO.

Pytanie 7
1.14.6 - czy jest mozliwe uzyskanie wiecej informacji o rozwigzaniu zamawiajgcego - DRM Proxy? Czy jest

mozliwe przedstawienie flow requestéw?

Odpowiedz

DRM PROXY skfada sie z dwéch komponentéw:

a) modut przechowywania kluczy i udostepniania URL do materiatéw;
b) modut udostepniania/udzielania licenciji.

Na etapie przygotowania strony, DRM proxy udostepnia URL i ID materiatu. Zapytanie o materiaty do
publikacji odbywa sie za posrednictwem protokotu http (REST API). API przewiduje mozliwo$¢ dodania,
usuniecia, modyfikacji zasobu.

ID materiatu wykorzystywane jest w realizacji procesu udostepniania tresci do odtwarzania. Zadanie o
licencje jest inicjowane przez przegladarke www. W nim zawarte sg informacje o: ID materiatu do
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odegrania oraz dane przekazane z subsystemu DRM w przeglagdarce www. Sprawdzenie uprawnien do
tresci powinno odbywac sie w systemie Zamawiajgcego.

1. Zapytanie o licencje

dla odgrywanego pliku 4. Zwrot licenciji do pliku

-

2. Pobieranie klucza DRM dla pliku

3. Pobieranie licencji
dla konkretnego klucza

Pytanie 8

1.3.10.I - czy to oznacza, ze moze by¢ uruchomionych (odtwarzac tres¢) kilka playerow na raz? Czy w
artykule (lub elemencie gdzie mozna zamiesci¢ player) moze by¢ wiecej niz 1 player (np. w jednym
artykule 5 playerow)? Jezeli moze graé¢ wiecej niz jeden to jakie jest zachowanie dziwiekowe tych
playerow.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje potrzeby uruchomienia kilku playeréw jednoczesnie. Umieszczajac kilka

playerow w jednym artykule zaktada, ze tylko jeden w danym momencie bedzie odtwarzat materiaty
audiowizualne.

Pytanie 9
1.3.12.d - jakie to bedg pola?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wstepnie zaktada zawarcie co najmniej takich pdl jak: nazwa firmy, adres firmy (ulica, nr,
kod pocztowy, wojewddztwo, miasto), NIP, REGON, nazwa szkoty, rodzaj szkoty, adres szkoty (ulica, nr,
kod pocztowy, wojewddztwo, miasto). Doktadna ilos¢ pdl oraz ich zawartosé zostang doprecyzowane
przez Zamawiajgcego w toku realizacji Umowy.

Pytanie 10
1.3.12.k.b - Czy lista szkdt bedzie istniata w bazie systemu? Jesli tak, skad bedzie zaciggnieta? Jesli nie czy

nazwa szkoty i pozostate dane beda uzupetniane recznie podczas rejestrac;ji?
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Odpowiedz
Zamawiajgcy zaktada reczne wpisywanie nazwy szkoty oraz wszelkich jej danych w formularzu rejestracji.
Dane te beda nastepnie weryfikowane przez operatora.

Pytanie 11
1.3.16.e - Jak ma wyglada¢ “chmura”? Czy chodzi o grupowanie tagéow? Czy ta chmura bedzie gdzies

prezentowana?

Odpowied?

Grupowanie tagéw i prezentacja chmury tagéw w postaci list, klastra stéw powigzanych ze sobg,
prezentowane w zrozumiaty dla uzytkownika sposéb. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé innych
propozycji Wykonawcy w tym zakresie.

Pytanie 12

1.3.17.c - czy te dane po ktérych bedzie filtrowanie bedg dostepne w jakiejs mapie/liscie czy beda
podawane z klawiatury?

Odpowiedz

Zamawiajgcy zaktada wspotprace w tym zakresie z Wykonawcg. Cze$¢ danych moze by¢ prezentowana
za pomoca listy, czes¢ bedzie musiata by¢ wprowadzana z klawiatury — tu Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$é rozpatrzenia propozycji mechanizmoéw wspomagajacych zgtoszonych przez Wykonawce.

Pytanie 13
1.6 - wersja mobilna i telewizyjna - pytanie czy rdwniez Amazon Fire TV?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zaktada obecnie koniecznosci wsparcia Amazon Fire TV.

Pytanie 14
1.6.2 - zmiana jezyka - brane z telefonu czy zmieniane z poziomu ustawien aplikacji?

Odpowiedi

Zamawiajgcy zaktada domyslne rozwigzanie w postaci sprawdzenia jezyka telefonu przy pierwszym
uruchomieniu aplikacji, ktore mogtoby zosta¢ nadpisane przez wybér uzytkownika dokonany z poziomu
ustawien aplikacji.

Pytanie 15
1.3.4.f - czy pobieranie materiatéw offline ma dziata¢ réwniez w aplikacji na telefon?

Odpowiedi
Pobieranie offline nie jest wymagane dla urzadzen mobilnych. Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc
jesli wykonawca dostarczy takie rozwigzanie.

Pytanie 16
1.3.5.f - stopklatke czyli plakat / jakikolwiek obrazek czy chodzi o co$ innego?

Odpowiedz
Zamawiajgcy dysponuje bogatg kolekcjg klatek filmowych, fotoséw z planu, plakatéw, grafik
koncepcyjnych oraz innych materiatéw graficznych i oczekuje mozliwosci ich prezentacji na Platformie.

Pytanie 17
1.3.14 - czy ptatnosci majg by¢ obstugiwane wytgcznie poprzez strone WWW czy rédwniez In-App

purchase dla aplikacji mobilnych?
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Odpowiedz
Na obecnym etapie Zamawiajacy przewiduje, ze ptatnosci majg byc¢ obstugiwane wytgcznie poprzez
strone WWW.

Pytanie 18
1.3.3.e - Modut strefy ptatnej. Jakie tresci majg by¢ ptatne? Czy artykuty tez mogg by¢ ptatne?

Odpowiedz
Zamawiajgcy, na obecnym etapie, nie jest w stanie stwierdzi¢ czy artykuty rowniez mozna bedzie dzieli¢
na ptatne i bezptatne. Wstepne zatozenie obejmuje blokowanie tresci ptatnych w Playerze.

Pytanie 19
1.3.12.j/k - Formularz zgtoszeniowy po stronie aplikac;ji?

Odpowiedz

Zamawiajgcy rozumie odrebng specyfike rejestracji uzytkownikéw z poziomu aplikacji i oczekuje
przedstawienia propozycji rozwigzan przez Wykonawce. Zamawiajgcy jednoczesnie dopuszcza model
uproszczonej rejestracji przez aplikacje.

Pytanie 20
“Opracowanie i dostarczenie mechanizmu backupu zapewniajgcego ciggtos¢ pracy systemu oraz tatwe

odtworzenie z cyklicznych kopii w razie awarii”. - Czy sg wymagania aby backup Srodowiska
produkcyjnego byt wynoszony poza sSrodowisko chmurowe, na ktérym bedzie pracowat system
produkcyjny?

Odpowiedi
Zamawiajgcy dopuszcza wynoszenie backupéw komponentéw takich jak baza danych lub CMS poza

srodowisko chmurowe. Jednoczesnie Zamawiajgcy przyjmuje, ze System moze bazowad na backupach w
ramach dostarczonego s$rodowiska chmury. Zamawiajacy zaktada mozliwo$¢ cyklicznego tworzenia
lokalnych backupéw w wyjatkowych okolicznosciach.

Pytanie 21
Gdzie zlokalizowane sg elementy istniejgcej infrastruktury - np. DRM Proxy. Czy istnieje tam petna

infrastruktura do komunikacji z Internetem? Czy istnieje tam infrastruktura sieciowa zdolna
zaterminowac potaczenia dedykowane (lub potgczenia VPN) do zasobéw chmurowych?

Odpowiedz
Oprogramowanie DRM Proxy uruchomione jest na dedykowanym serwerze w infrastrukturze operatora

Oktawave. W aktualnej konfiguracji istnieje mozliwos¢ podtaczenia do serwera z przez Internet oraz
zestawienia dedykowanych potgczen z serwerem DRM Proxy — inne komponenty infrastruktury
projektowanej w ramach zamdwienia. Istnieje réwniez mozliwos¢é migracji DRM Proxy do infrastruktury
Wykonawcy.

Pytanie 22
Prosze o doprecyzowanie informacji - “Dostep do systemu przez sie¢ publiczng musi by¢ mozliwy przy

uzyciu kodowania danych co najmniej przy uzyciu protokotu TLS 1.25” - Czy chodzi o protokét 1.2 a w
tresci jest literowka?

Odpowiedz
Zamawiajgcy poprawia tresé punktu 1.12.4 OPZ na nastepujgce brzmienie:
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,Dostep do systemu przez sie¢ publiczng musi by¢ mozliwy przy uzyciu kodowania danych co najmniej
przy uzyciu protokotu TLS 1.2. System musi zapewni¢ zabezpieczenie przed automatycznymi probami
uzyskania dostepu do systemu (ataki typu brute-force). W przypadku trzykrotnej préby btednego
logowania kolejne proby powinny wymagac wpisania dodatkowego zabezpieczenia typu captcha.”.

Pytanie 23
Wykonawca zwraca sie z prosba o udostepnienie edytowalnej wersji Zatgcznika nr 2 do SIWZ tj. wzoru
umowy.

Odpowiedi
Zamawiajgcy zgadza sie na udostepnienie edytowalnej wersji Zatgcznika nr 2 do SIWZ, tj. wzoru Umowy.

Stosowny plik zostanie opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajacego.

Pytanie 24

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje postanowienia paragrafu 3 ust. 13 Umowy poprzez
nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,W przypadku braku lub opdznienia po stronie Zamawiajgcego
we wspotdziataniu z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy,
terminy realizacji poszczegdlnych prac okre$lone w Umowie, w tym w harmonogramie, ulegajg
automatycznemu przesunieciu o okres odpowiadajgcy okresowi braku lub opdznienia po stronie
Zamawiajgcego we wspotdziataniu z Wykonawca.”.

Odpowiedi

Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje postanowien paragrafu 3 ust. 13 i nadaje mu nastepujgce
brzmienie: ,W przypadku braku lub opdznienia po stronie Zamawiajgcego we wspotdziataniu z
Wykonawcg w zakresie potrzebnym do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, terminy realizacji
poszczegblnych prac okreslone w Umowie, w tym w harmonogramie, ulegajg automatycznemu
przesunieciu o okres odpowiadajacy okresowi braku lub opdznienia po stronie Zamawiajgcego we
wspotdziataniu z Wykonawca.”

Pytanie 25
Czy dopuszczalna jest realizacja aplikacji mobilnej z wykorzystaniem technologii PWA Ilub z

wykorzystaniem komponentu WebView, ktéry wyswietla responsywnga aplikacje Web?

Odpowiedz

Zamawiajgcy preferuje rozwigzanie w postaci dedykowanej aplikacji, jednak dopuszcza mozliwosc
rozpatrzenia propozycji Wykonawcy w zakresie realizacji aplikacji mobilnej z wykorzystaniem technologii
PWA lub z wykorzystaniem komponentu WebView, ktory wyswietla responsywng aplikacje Web.

Pytanie 26
Czy dopuszczalne jest ograniczenie wsparcia aplikacji TV do modeli Samsung (Tizen) z roku 2018 i
nowszych?

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé ograniczenia wsparcia aplikacji TV w systemie Tizen do modeli
Samsung z roku 2018 i nowszych.

Pytanie 27
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane postanowienia § 3 ust. 4 Umowy i nadanie mu nastepujacego

brzmienia: ,W przypadku, gdy dostarczony przez Wykonawce rezultat wykonania Przedmiotu
Zamowienia nie bedzie spetniaé¢ uzgodnionych warunkéw realizacji Przedmiotu Zamdwienia (w tym co
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do jego zakresu), Zamawiajgcy moze odmdéwié jego przyjecia w catosci, badZ w okreslonej czesci oraz
wyznaczy¢ Wykonawcy, po uzgodnieniu z Wykonawcg, dodatkowy termin na dokonanie wskazanych
zmian lub poprawek. W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na dokonanie
poprawek, badz w przypadku, gdy mimo wprowadzenia poprawek ww. rezultat nadal nie bedzie
spetniaé wigzgcych Wykonawce istotnych wymogdéw, Zamawiajgcy moze odmoéwic jego przyjecia.”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji postanowien § 3 ust. 4 Umowy i nadaje mu nastepujace brzmienie:

»W przypadku, gdy dostarczony przez Wykonawce rezultat wykonania Przedmiotu Zamdwienia nie
bedzie spetnia¢ uzgodnionych warunkow realizacji Przedmiotu Zamdwienia (w tym co do jego zakresu),
Zamawiajgcy moze odmoéwié jego przyjecia w catosci, badz w okredlonej czesci oraz wyznaczyc
Wykonawcy, po konsultacji z Wykonawcg, dodatkowy termin na dokonanie wskazanych zmian lub
poprawek. W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na dokonanie poprawek, badz w
przypadku, gdy mimo wprowadzenia poprawek ww. rezultat nadal nie bedzie spetnia¢ wigzacych
Wykonawce wymogdéw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia,
Zamawiajgcy moze odmoéwic jego przyjecia. Ma woéweczas takze prawo odstgpi¢ od Umowy. Zgtoszone
przez Zamawiajgcego uzasadnione poprawki jakich wymaga ww. rezultat wykonania Przedmiotu
Zamoéwienia oraz wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na ich wprowadzenie, sg wigzace dla
Wykonawcy.”.

Pytanie 28
Z uwagi na mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego z umownego odstgpienia od Umowy, o ktérym

mowa w § 16 Umowy, Wykonawca zwraca sie z prosbg o skreslenie tresci § 3 ust. 8 Umowy;
alternatywnie — w przypadku braku zgody na skreslenie catego postanowienia — o nadanie mu
nastepujacej tresci: ,W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen zgtoszonych przez
Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie albo bedg one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit
Zamawiajgcy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci bez
wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie w terminie 30 (trzydziestu) dni od
stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcej odstapienie.”.

Odpowiedi
Zamawiajgcy zgadza sie na zmodyfikowanie tresci § 3 ust. 8 Umowy i nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: ,,W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen, zgtoszonych przez
Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie albo bedg one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit
Zamawiajgcy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci bez
wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie w terminie 30 (trzydziestu) dni od
stwierdzenia okolicznos$ci uzasadniajgcej odstgpienie.”.

Pytanie 29
Wykonawca zwraca sie z proshg o wyjasnienie intencji zdania drugiego § 3 ust. 11 Umowy, z ktdrego

literalnego brzmienia wynika obecnie, ze warunkiem odbioru wskazanego w tym ustepie etapu jest
podpisanie przez Strony Koncowego Protokotu Odbioru bez zadnych uwag i zastrzezen.

Odpowiedi
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji §3 ust. 11 Umowy, nadajgc mu nastepujgce brzmienie: ,Raport, o

ktorym mowa w ust. 10 powyzej, podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego w ramach Protokotu
Odbioru etapu dostarczenia wersji testowej platformy. Warunkiem odbioru etapu dostarczenia wersji
testowej Systemu jest prawidtowy wynik testowania i podpisanie w zwigzku z tym przez Strony
Protokotu Odbioru etapu bez zadnych uwag i zastrzezen.”.
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Pytanie 30
Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie w § 3 Umowy ust. 13 o nastepujgcym brzmieniu: "W

przypadku braku lub opdznienia po stronie Zamawiajgcego we wspétdziataniu z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, terminy realizacji poszczegdlnych prac okreslone
w Umowie, w tym w harmonogramie, ulegajg automatycznemu przesunieciu o okres odpowiadajgcy
okresowi braku lub opdZnienia po stronie Zamawiajgcego we wspodtdziataniu z Wykonawca.".
Odpowiedi

Zamawiajgcy dokonat juz modyfikacji w § 3 Umowy ust. 13 zgodnej z intencjg pytania w ramach
odpowiedzi na pytanie nr 24 i nadat mu nastepujace brzmienie: ,W przypadku braku lub opdznienia po
stronie Zamawiajgcego we wspotdziataniu z Wykonawca w zakresie potrzebnym do nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy, terminy realizacji poszczegdlnych prac okreslone w Umowie, w tym w
harmonogramie, ulegajg automatycznemu przesunieciu o okres odpowiadajgcy okresowi braku lub
opdznienia po stronie Zamawiajgcego we wspotdziataniu z Wykonawca.”

Pytanie 31
Wykonaweca zwraca sie z prosbg o modyfikacje § 6 ust 4 Umowy poprzez nadanie mu tresci: "Licencja do

Oprogramowania Wykonawcy udzielona Zamawiajgcemu bedzie mie¢ charakter licencji niewytacznej.".

Odpowiedi
Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje § 6 ust. 4 Umowy i nadaje mu nastepujgce brzmienie:

"Licencja do Oprogramowania Wykonawcy udzielona Zamawiajagcemu moze miec charakter zaréwno
licencji wytgcznej, jak i licencji niewytacznej.”

Zamawiajgcy jednoczesnie wskazuje, ze Wykonawce obowigzuje realizacja pozostatych postanowien § 6,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zapisdw dotyczacych przekazania kodéw Zrédtowych oraz prawa do ich
modyfikowania, a takze uwzglednieniem zapiséow & 9 Umowy, dotyczacych przekazania majatkowych
praw autorskich do warstwy prezentacyjnej Systemu, niezaleznie od rodzaju przekazanej licencji.

Pytanie 32
Z uwagi na postanowienia Umowy w zakresie ustug serwisowych i wsparcia technicznego oraz gwarancji,

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 11 ust. 4 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: "Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu Umowy zostaje
niniejszym wytgczona.".

Odpowiedi
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 11 ust. 4 Umowy i nadaje mu nastepujgce brzmienie:

»Gwarancja, o ktérej mowa powyzej zastepuje rekojmie. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu Umowy po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego.”.

Pytanie 33
Z uwagi na uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu na podstawie § 16 ust. 1 Umowy, Wykonawca

zwraca sie z prosbg o skreslenie § 11 ust. 5 Umowy w catosci.

Odpowiedi
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na skreslenie § 11 ust. 5 Umowy w catosci. Wskazane w pytaniu

postanowienia umowne regulujg niezalezne od siebie okolicznosci (realizacji zobowigzan gwarancyjnych
a umowne prawo odstgpienia od umowy).
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Pytanie 34

Z uwagi na nieprecyzyjng tres$¢ § 11 ust. 6 Umowy (nie jest jasne, o jakich i czyich danych mowa jest w
tym postanowieniu, zas samo postanowienie nie spetnia wymagan umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych okreslonych w RODO), Wykonawca zwraca sie z prosbhg o jego zastgpienie
zobowigzaniem Stron do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnej z
przepisami RODO w przypadku, gdyby realizacja przedmiotu Umowy wymagata przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci § 11 ust. 6 i nadat mu nastepujgce brzmienie:

»Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia zgromadzonych danych Zamawiajgcego, w tym danych
osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, w szczegdlnosci — ustawg o
ochronie danych osobowych, przed nieupowazniong ingerencjg oséb trzecich i zobowigzuje sie do
usuniecia skutkéw ewentualnego wtamania wynikajgcego z btedéw bezpieczenstwa Systemu, a takze do
usuniecia btedow bezpieczerstwa Systemu, w czasie do 8 godzin od wykrycia efektéw wtamania przez
jedna ze stron — Wykonawce lub Zamawiajgcego, ktéry zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Wykonawcy drogg e-mailowag o wtamaniu — poprzez odtworzenie zmienionych danych z ostatniej kopii
zapasowej. W kazdym przypadku powierzenia Wykonawcy danych osobowych, ktdrych administratorem
jest Zamawiajacy, Strony zawrg stosowng umowe powierzenia danych osobowych do przetwarzania w
trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Pytanie 35
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 12 ust. 2 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: "W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, uniemozliwiajgcych Wykonawcy
wykonanie i wdrozenie Systemu badz jego czesci oraz utrzymujacych sie dtuzej niz 90 dni, Zamawiajgcy
jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i powierzenia wykonania
przedmiotu Zamoéwienia innemu podmiotowi na swoéj koszt. W takim przypadku Wykonawca zachowuje
prawo do wynagrodzenia za wykonang cze$¢ przedmiotu Zamdwienia, jednakze nie ma prawa do
odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego.".

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 12 ust. 2 Umowy i nadaje mu nastepujace brzmienie: ,W

przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, uniemozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie i wdrozenie
Systemu badZ jego czeSci, Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i powierzenia wykonania przedmiotu Zamdéwienia innemu podmiotowi na swdj koszt.
W takim przypadku Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za wykonang cze$¢ przedmiotu
Zamowienia, jednakze nie ma prawa do jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy
przez Zamawiajgcego.”.

Pytanie 36
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 12 ust. 4 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: ,Strony zobowigzujg sie w czasie obowigzywania Umowy, jak réwniez 5 lat od dnia
wykonania Umowy — do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji (w tym uzyskanych od siebie
nawzajem materiatéw i danych) uzyskanych bezposrednio lub posrednio, w zwigzku lub przy okazji
realizacji Umowy.”.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 12 ust. 4 Umowy. Zamawiajacy informuje, ze po stronie
Wykonawcy bedzie przekazanie informacji, z ktérych Zamawiajgcy bedzie uprawniony korzysta¢ réwniez
w zakresie przekazania ich podmiotom trzecim (jak dokumentacja Systemu). Jesli w toku realizacji
Umowy zostang przekazane informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Wykonawcy
(tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji), bedg one
podlega¢ ochronie na podstawie prawa powszechnie obowigzujacego i przez Zamawiajgcego
respektowane.

Pytanie 37

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 12 ust. 5 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: ,Strony zgodnie przyjmuja, ze wszelkie dotyczace Stron informacje uzyskane przez nie
bezposrednio lub posrednio, w zwigzku lub przy okazji realizacji niniejszej Umowy, bedg traktowane jako
w petni poufne i stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Stron, w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1992 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 12 ust. 5 Umowy w konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr
36.

Pytanie 38
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 12 ust. 6 pkt 3) poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: "co do ktérych ujawnienia dana Strona uzyska uprzednig wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgode drugiej Strony.".

Odpowiedi
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 12 ust. 6 pkt 3) Umowy w konsekwencji odpowiedzi na

pytanie nr 36.

Pytanie 39
Wykonaweca zwraca sie z prosbg o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: "0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdy dzien zwioki w
przekazaniu Zamawiajagcemu harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy.".

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane § 13 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Pytanie 40

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie w catosci § 13 ust. 1 pkt. 2 Umowy, gdyz de facto w wielu
przypadkach powiela ono kare umowng, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt. 3 Umowy i § 13 ust. 1 pkt. 4.
Alternatywnie, Wykonawca zwraca sie z prosbg o nadanie mu nastepujgcego brzmienia: "0,1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu poszczegdlnych
etapdw Przedmiotu Umowy.".

Odpowiedi
Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie modyfikacji brzmienia § 13 ust. 1 pkt. 2 Umowy i nadanie mu

nastepujacego brzmienia: ,0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdy dzien
opdznienia w wykonaniu poszczegdlnych etapow Przedmiotu Umowy;”.
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Pytanie 41

Wykonaweca zwraca sie z prosbg o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: "1000,00 ztotych za kazdy dziern zwtoki w przekazaniu do odbioru nalezycie wykonanych
Kamieni Milowych.".

Odpowiedi
Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie modyfikacji brzmienia § 13 ust. 1 pkt. 3 Umowy i nadanie mu

nastepujgcego brzmienia: ,,1000,00 ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w przekazaniu do
odbioru nalezycie wykonanych Kamieni Milowych;”.

Pytanie 42
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 4 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego

brzmienia: "1000,00 ztotych za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu do odbioru nalezycie wykonanej
Umowy, tj. Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy.".

Odpowiedz
Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie modyfikacji brzmienia § 13 ust. 1 pkt. 4 Umowy i nadanie mu

nastepujgcego brzmienia: ,2000,00 ztotych za kazdy rozpoczety dzied opdznienia w przekazaniu
nalezycie wykonanej Umowy, tj. Odbioru Koicowego Przedmiotu Umowy;”.

Pytanie 43
Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie w catosci § 13 ust. 1 pkt. 5 Umowy, gdyz de facto w wielu

przypadkach powiela ono kare umowng, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt. 3 Umowy i § 13 ust. 1 pkt. 4.
Alternatywnie, Wykonawca zwraca sie z prosbg o nadanie mu nastepujgcego brzmienia: "0,05%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy
odbiorze prac objetych Przedmiotem Umowy za kazdy dzien zwtoki liczony od uptywu terminu
wyznaczonego na usuniecie wad zgodnie z § 3 ust. 4.".

Odpowiedz
Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie modyfikacji brzmienia § 13 ust. 1 pkt. 5 Umowy i nadanie mu

nastepujacego brzmienia: ,0,07% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za opdZnienie w
usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze prac objetych Przedmiotem Umowy, za kaidy dzien
opdznienia liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad zgodnie z § 3 ust. 4 niezaleznie
od okolicznosci, z ktérych to opdznienie wyniknie (z wytagczeniem okolicznosci sity wyzszej);”.

Pytanie 44
Wykonaweca zwraca sie z prosbg o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 8 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: "0,005% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdg zwtoke w przystapieniu
przez Wykonawce do sSwiadczenia ustug serwisowych i wsparcia technicznego, zgodnie z
postanowieniami Zatgcznika nr 12 do Umowy.".

Odpowiedz wyzej

Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie modyfikacji brzmienia § 13 ust. 1 pkt. 8 Umowy i nadanie mu
nastepujacego brzmienia: ,,0,007% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za kazde opdZnienie
w przystapieniu przez Wykonawce do swiadczenia ustug serwisowych i wsparcia technicznego, zgodnie z
postanowieniami Zatacznika nr 11 do Umowy;”.

Pytanie 45
Wykonaweca zwraca sie z prosba o zmiane § 13 ust. 1 pkt. 9 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: "0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1- za kazdg zwtoke w przystgpieniu
przez Wykonawce do usuwania problemow z Systemem, zgodnie z SLA.".
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Odpowiedz
Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie modyfikacji brzmienia § 13 ust. 1 pkt. 9 Umowy i nadanie mu

nastepujgcego brzmienia: ,0,014% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za kazde opdznienie
w przystgpieniu przez Wykonawce do usuwania problemdw z Systemem, zgodnie z SLA.”.

Pytanie 46

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane postanowienia § 13 ust. 2 Umowy poprzez nadanie mu
nastepujacego brzmienia: "Zaptata kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci za szkode na zasadach
ogolnych i prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy naleznego odszkodowania w zakresie
przewyzszajagcym zastrzezone kary umowne z zastrzezeniem, Zze catkowita odpowiedzialnos¢
Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego nie moze kwotowo przekroczyé wartosci brutto wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy i nie obejmuje utraconych korzysci.".

Odpowied?

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie modyfikacji postanowien § 13 ust. 2 Umowy i nadanie mu
nastepujgcego brzmienia: ,Zaptata kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci za szkode na zasadach
ogdlnych i prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy naleznego odszkodowania w zakresie
przewyzszajgcym zastrzezone kary umowne z zastrzezeniem, Zze catkowita odpowiedzialnosé
Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego nie moze kwotowo przekroczyé wartosci brutto wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy i nie obejmuje utraconych korzysci."

Pytanie 47
Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje postanowienia § 16 ust. 1 Umowy poprzez nadanie mu

nastepujgcego brzmienia: "Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo do odstgpienia od Umowy w
catosci (wytacznie w przypadku odstgpienia dokonanego przed podpisanem protokotu odbioru w
zakresie przyjecia wersji testowej Przedmiotu Umowy) albo w zakresie jej niewykonanej czesci, z
zastrzezeniem uprzedniego bezskutecznego uptywu dodatkowego, odpowiedniego terminu
wyznaczonego Wykonawcy na piSmie na zaprzestanie naruszen Umowy i usuniecie ich skutkow, w
przypadku: (...)".

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje postanowienia § 16 ust. 1 Umowy. Umowne prawo
odstapienia od umowy jest uprawnieniem Zamawiajgcego, majgcym swe zrédto w Kodeksie cywilnym,
przystugujagcym jedynie w wyjatkowych sytuacjach zaniechania wykonania zobowigzania. Odstgpienie
moze stanowic¢ zabezpieczenie Zamawiajacego przed przyjeciem przedmiotu Umowy niezdatnym do
dalszego rozwoju i eksploatacji.

Pytanie 48
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 3 ust. 12 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: "W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie przyjmujg, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie rzeczywiste szkody poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z wadami
prawnymi lub innych rezultatéw prac objetych Przedmiotem Umowy, jak réwniez z wykonaniem ich
niezgodnie z warunkami wynikajgcymi z Umowy, w tym z obowigzujgcymi w tym zakresie
unormowaniami.".

Odpowiedi
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 3 ust. 12 Umowy. Brzmienie postanowienia wyczerpuje
intencje zawartg w pytaniu — w ewentualnym postepowaniu odszkodowawczym zawsze na

Zamawiajgcym cigzy¢ bedzie przedstawienie dowoddw poniesionych szkod.
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Pytanie 49
Wykonaweca zwraca sie z prosbg o zmiane § 16 ust. 1 pkt. 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia: "jednorazowej zwtoki w usunieciu btedéw wzgledem czasu naprawy w wymiarze 48 godzin;".

Odpowiedi
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 16 ust. 1 pkt. 3 Umowy i nadaje mu nastepujace brzmienie:

»jednorazowej zwtoki w usunieciu btedéw krytycznych (Kategorii A wg Zatgcznika nr 10 do SIWZ — SLA)
wzgledem Czasu Naprawy w wymiarze 96 godzin;”.

Pytanie 50

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane § 14 ust. 1 pkt 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia: " w przypadku rezygnacji z czesci prac w wyniku zajscia okolicznosci, ktére nie byty znane w
momencie wszczecia postepowania o udzielenie Zaméwienia ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w
momencie wszczecia postepowania o udzielenie Zamdwienia, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia w zakresie wykonanych prac.".

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 14 ust. 1 pkt 3 Umowy. Postanowienie nie umozliwia

rezygnacji prac przez Wykonawce, ktéry jest zobowigzany do wykonania zamdwienia. Nalezy mie¢ na
wzgledzie, ze jakakolwiek zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu i zgody obu Stron Umowy.

Pytanie 51
W formularzu oferty (Zatacznik nr 11 do SIWZ) Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia, czy nalezy,

czy nie nalezy do grupy kapitatowej w rozumieniu art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentdéw (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 369, dalej jako “u. o. k. i k.”), o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Ustawy. Jednak taka informacja moze by¢ podana dopiero po
otwarciu ofert i poznaniu nazw innych Wykonawcéw. Prosimy uprzejmie o wyjasnienie zapiséw lub
korekte wymagania.

Odpowiedi
W formularzu Oferta Wykonawca sktada jedynie ogdlne o$wiadczenie o przynaleznosci lub jej braku do

grupy kapitatowej (bez koniecznosci wskazywania jej sktadu). Nie wytgcza to zobowigzania do ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11 ustawy Pzp.

Pytanie 52
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze oprogramowanie (system back-office), ktére jest oferowane

komercyjnie przez Wykonawce na rynku innym klientom, i ktére Wykonawca ma zamiar wykorzysta¢ w
ramach realizacji platformy streamingowej, z punktu widzenia zapiséw OPZ i Umowy kwalifikuje sie jako
Oprogramowanie Standardowe, na ktére Wykonawca udzieli Zamawiajacemu niewytgcznej licencji, i co
do ktdérego nie jest zobowigzany do dostarczania kodow zrédtowych?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze oprogramowanie (back-office), ktore jest oferowane komercyjnie przez
Wykonawce na rynku innym klientom, i ktédre Wykonawca ma zamiar wykorzystaé w ramach realizacji
Platformy streamingowej, z punktu widzenia zapisow SIWZ i OPZ podlega pod definicje
Oprogramowania Standardowego, na ktdére Wykonawca dostarczy licencje niewytgczng bez kodéw
zrédtowych.

Pytanie 53
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowienia § 11 ust 1 Umowy w brzmieniu:
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,1.Wykonawca od dnia podpisania Protokotu Odbioru catosci Systemu bez zastrzezeh przez okres co
najmniej 36 miesigcy, zgodnie z Oferty, gwarantuje poprawne, zgodne z funkcjonalnoscig oraz z
wymaganiami okreslonymi w Umowie i Zatacznikach do Umowy dziatanie Systemu/komponentow
Systemu oraz jego prawidtowe wspodtdziatanie z Oprogramowaniem Standardowym oraz
Oprogramowaniem Komercyjnym jak réwniez ze zmianami do Systemu, w tym naktadkami, ktére w
okresie gwarancji mogg zosta¢ wykonane i wdrozone przez podmioty trzecie w zwiazku z rozwijaniem
Systemu. Wykonawca zobowigzuje sig, ze w okresie trwania gwarangji $wiadczyé bedzie nieodptatnie
petny zakres ustug wigzacych si¢ z usuwaniem probleméw wykrytych w trakcie eksploatowania
Systemu.”

poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,1. Wykonawca od dnia podpisania Protokotu Odbioru catosci Systemu bez zastrzezeri przez okres co
najmniej 36 miesiecy, zgodnie z Ofertq, gwarantuje poprawne, zgodne z funkcjonalnoscig oraz z
wymaganiami okreslonymi w Umowie i Zatgcznikach do Umowy dziatanie Systemu/komponentow
Systemu oraz jego prawidfowe wspdtdziatanie z Oprogramowaniem Standardowym oraz
Oprogramowaniem Komercyjnym. Bez uszczerbku dla dalszych ponizszych postanowieri, Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy lub Przedmiotu
Zamdwienia, rozwigzywanie problemow, jak rowniez nie jest zobowigzany do obstugi Bteddw lub innych
nieprawidfowosci w _dziataniu Systemu, jezeli sq one nastepstwem: 1) zmian, modyfikacji, dostosowari
wprowadzonych do Systemu przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig, [bez zgody Wykonawcy (udzielonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci)] 2) braku instalacji przez Zamawiajgceqgo zalecanych przez
producenta lub Wykonawce aktualizacji, poprawek lub patchy. 3) innych okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wykonawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Zamawiajgcego bezposrednio lub posrednio na skutek korzystania z Systemu w sposdb
niezgodny z jeqo przeznaczeniem lub dokumentacjq, jak rowniez korzystanie poza zakresem uprawnien
uzyskanych przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy.”

W nawigzaniu do tresci § 11 ust. 7 Umowy (zawierajgcego stosowne wytgczenia spod gwarancji na
System), Wykonawca wskazuje, ze konieczno$¢ usuwania w ramach gwarancji tych nieprawidtowosci,
ktorych przyczyny lezg w zmianach dzieta wprowadzonych przez podmioty trzecie lub Zamawiajgcego,
znacznie wykracza poza istote gwarancji. Celem gwarancji na przedmiot wdrozenia jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci niezaktdéconego korzystania ze stworzonego przez Wykonawce dzieta w
zakresie okreslonym przedmiotem Umowy oraz akceptacja i odbiorem tego przedmiotu przez
Zamawiajgcego. Brak uzasadnienia do objecia $wiadczeniami gwarancyjnymi prac, na ktére Wykonawca
nie miat zadnego wptywu.

Odpowiedz
Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdéwienia oraz Zatgcznikiem nr 2 do SIWZ —

wzorem Umowy, w ramach niniejszego postepowania Wykonawca ma zapewnic¢ System, ktéry bedzie
zdatny do dalszego rozwoju oraz wprowadzania do niego modyfikacji z zachowaniem ciggtosci
prawidtowego dziatania, a System musi by¢ w tym zakresie objety gwarancjg. Przy czym Zamawiajacy
zwraca jednocze$nie uwage, iz gwarancja Wykonawcy jest wytgczona w przypadku dokonywania
modyfikacji i prac rozwojowych w sposéb niezgodny z dostarczong przez Wykonawce dokumentacja
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Systemu, jego przeznaczeniem oraz funkcjonalnoscig. Do usuniecia skutkow takiego btedu Systemu
bedzie zobowigzany Zamawiajacy lub strona trzecia dokonujgca wadliwej modyfikacji. Intencja
Wykonawcy zawarta w niniejszym pytaniu wyczerpuje sie w postanowieniach § 11 ust. 7 Umowy.

Pytanie 54
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowienia § 11 ust 2 Umowy w brzmieniu:

»2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodpfatnego przekazywania
wszystkich modyfikacji, poprawek i uzupetnier dokonywanych w Systemie oraz Oprogramowaniu
Standardowym (poprawki, patche i inne), jak réwniez do nieodptatnego wdrazania w ramach Systemu
modyfikacji, poprawek i uzupetnien.”

poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiqzuje sie do nieodptatnego przekazywania
wszystkich poprawek | uzupetniern dokonywanych w Systemie, ktdre majg swojg przyczyne w
Oprogramowaniu_Wykonawcy. W sytuacji, gdy przyczyna Btedu lub innej nieprawidfowosci lezy w
Oprogramowaniu__Standardowym lub Oprogramowaniu _Komercyjnym, ktoreqo producentem jest
podmiot inny niz Wykonawca, Wykonawca zobowigzany jest wytgcznie do przekazania tresci zgtoszenia
gwarancyjnego _do_wtasciwego producenta Oprogramowania Standardowego [lub _Oprogramowania
Komercyjneqo oraz niezwtoczneqgo udostepnienia Zamawiajgcemu _rozwigzania _naprawczegqgo
przekazanego przez takiego producenta.”

W pierwszej kolejnosci Wykonawca wskazuje, ze wiekszo$¢ producentéw oprogramowania
Standardowego lub Komercyjnego na rynku zabrania dystrybutorom oraz pozostatym podmiotom
trzecim samodzielnego wprowadzania zmian i modyfikacji w takim oprogramowaniu. Nieautoryzowane
wprowadzanie zmian skutkuje najczesciej naruszeniem warunkéw licencyjnych oraz odpowiedzialnoscig
wobec producenta. Z tego wzgledu, Wykonawca poddaje pod rozwage wprowadzenie zobowigzania
Wykonawcy do przekazania tresci zgtoszenia gwarancyjnego do wtasciwego producenta, w przypadku
zidentyfikowania, ze przyczyna btedu lub nieprawidiowosci Systemu lezy w takim Oprogramowaniu
Standardowym lub Oprogramowaniu Komercyjnym.

Po drugie, Wykonawca wskazuje, ze nierynkowym rozwigzaniem jest réwniez oczekiwanie od
Wykonawcy w ramach gwarancji wprowadzania modyfikacji do wdrozonego Systemu. Gwarancja stuzy
wytacznie umozliwieniu nieprzerwanego i niezaktdconego korzystania z wdrozonego Systemu, a nie
rozbudowie rozwigzania informatycznego charakterystycznej dla uméw utrzymaniowo-rozwojowych.

Odpowiedi
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 11 ust 2 Umowy nadajgc mu nastepujgce brzmienie: ,, W okresie

trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przekazywania i wdrazania w Systemie
wszystkich koniecznych modyfikacji, poprawek i uzupetnien, ktére stuzy¢ bedg utrzymaniu podstawowej
aktualnosci Systemu i zapewnieniu realizacji funkcjonalnosci zapisanych w OPZ oraz postanowien
Gwarancji.”
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Pytanie 55
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowienia § 11 ust 4 Umowy w brzmieniu:

»4. Gwarancja, o ktérej mowa powyzej nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.”

poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,4. Gwarancja, o ktdérej mowa powyzej zastepuje rekojmie. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi za wady Systemu”.

Wykonawca argumentuje propozycje wytgczenia stosowania przepiséw o rekojmi tym, ze udziela
Zamawiajgcemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie Przedmiotu Umowy oraz
zapewnia S$wiadczenie ustug wsparcia technicznego. Ponadto, w doktrynie prawa podnosi sie, ze
rekojmia za wady fizyczne rzeczy nie moze znajdowac zastosowania do oprogramowania
komputerowego, ktére nie jest rzeczg w rozumieniu KC.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dokonat juz modyfikacji § 11 ust 4 Umowy zgodnej z intencjg powyzszego pytania
udzielajac odpowiedzi na pytanie nr 32 i modyfikujac jego brzmienie w sposdb nastepujacy: ,,Gwarancja,
o ktdrej mowa powyzej zastepuje rekojmie. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
za wady fizyczne przedmiotu Umowy po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego.”.

Pytanie 56
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zastgpienia w catym § 13 Umowy okreslenia , opdinienie

”

okresleniem ,,zwtoka”?

Wykonawca argumentuje, ze stowo ,,opdznienie” w sensie prawnym oznacza przekroczenie terminu bez
wzgledu na wine diuznika. Taka konstrukcja odpowiedzialnos$ci oznacza, ze Wykonawca moze ponosié
odpowiedzialno$¢ takze w sytuacji, gdy nie ma wptywu na niewykonanie zobowigzania w terminie (tj. w
sytuacji braku wspétdziatania ze strony Zamawiajgcego). Okreslenie ,,zwtoka” zawiera w sobie element
zawinienia.

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia brzmienie § 13 Umowy bez zmian w zakresie wskazanym w pytaniu. Umowa

reguluje granice odpowiedzialnosci Wykonawcy, a takze wytaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z
tytutu braku wspétdziatania ze strony Zamawiajgcego (§ 3 ust. 13 Umowy) oraz wystgpienia sity wyzszej
(§ 12 ust. 1 — 3 Umowy).

Pytanie 57
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia postanowienia § 13 ust. 4

o nastepujacym brzmieniu:

,4. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow prawa, Strony zgodnie ustalajg, ze:
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a) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci po stronie
Zamawiajgcego;

b) tgczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy na jakiejkolwiek podstawie z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest
ograniczony do réwnowartosci [50% (stownie: piecdziesigt procent) catkowitego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy] [rownowartosci catkowitego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy];

c) niezaleznie od powyzZszego, tqczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar
umownych naliczonych na podstawie Umowy wynosi 10% (stownie dziesie¢ procent)
catkowitego wynagrodzenia netto okreslonegow § 4 ust 1.”

Wykonawca wskazuje, ze wprowadzone limity stanowig standard rynkowy w kontraktach IT. Standard
ten zostat potwierdzony takze w dokumencie pt. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT,
ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych VII Osi POIG”. Przedmiotowe
dokumenty zostaty opracowane w oparciu o praktyke i doswiadczenie zaréwno wykonawcéw, jak i
zamawiajgcych, w tym przy udziale przedstawicieli Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Administracji i
Cyfryzacji, Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych, Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia,
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a takze
Urzedu Zamodwien Publicznych.

Zgodnie z powyzszym dokumentem: ,Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych
jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo
lub do wartosci umowy”, oraz ,(..) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest
ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej
strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.” Nadto,
wskazuje sie, ze: ,(...) z uwagi na pozostate przystugujgce Zamawiajgcym mechanizmy zabezpieczenia np.
w polstaci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy i gwarancji za dopuszczalng praktyke nalezy
uznac okre$lenie w umowie kwotowego lub procentowego poziomu kar umownych z poszczegdlnych
tytutéw”

Ponadto, Wykonawca wskazuje, ze limit odpowiedzialnosci skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty,
korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego i odzwierciedlajacej standardy rynkowe.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dodaje ust. 4 w § 13 o nastepujacym brzmieniu:

»Niezaleznie od postanowien ustepow poprzedzajgcych, taczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z
tytutu kar umownych naliczonych na podstawie Umowy wynosi 20% (stownie dwadziescia procent)
catkowitego wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust 1. Osiggniecie limitu odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu kar umownych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uprawnia
Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy.”.

Pytanie 58
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykreslenia postanowienia § 12 ust. 2 Umowy?

W ocenie Wykonawcy postanowienie jest zbedne. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z przyczyn o charakterze sity wyzszej (zgodnie z §
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12 ust. 1 Umowy). Wykonawca wskazuje, ze uprawnienie do odstgpienia w takim przypadku jest
nieproporcjonalne, zas powierzenie wykonania pozostatej czesci Umowy winno odbywac sie zgodnie z
przepisami ustawy PZP.

Odpowiedi
Zamawiajacy dokonat juz modyfikacji § 12 ust. 2 Umowy udzielajagc odpowiedzi na pytanie nr 35 i

nadajgc mu nastepujace brzmienie: ,W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyiszej,
uniemozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie i wdrozenie Systemu badZ jego czesci, Zamawiajacy jest
uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i powierzenia wykonania przedmiotu
Zamowienia innemu podmiotowi na swdj koszt. W takim przypadku Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia za wykonang cze$¢ przedmiotu Zamdwienia, jednakze nie ma prawa do jakiegokolwiek
odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego.”.

Pytanie 59
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykreslenia postanowienia § 16 ust. 1 pkt 3 Umowy?

Wykonawca wskazuje, ze uprawnienie do odstgpienia od catej Umowy w przypadku jednorazowego
opdznienia o 48 h naprawy btedu jest rozwigzaniem dalece nieproporcjonalnym w swoich skutkach.
Wykonawca wskazuje rowniez, ze Zamawiajgcy jest zabezpieczony na wypadek przekroczenia czasu
naprawy innymi rozwigzaniami, w tym karami umownymi.

Odpowiedi
Zamawiajgcy dokonat juz modyfikacji § 16 ust 1 pkt 3 Umowy udzielajgc odpowiedzi na pytanie nr 49 i

nadat mu nastepujace brzmienie: , jednorazowej zwtoki w usunieciu btedéw krytycznych (Kategorii A wg
Zatgcznika nr 10 do SIWZ — SLA) wzgledem Czasu Naprawy w wymiarze 96 godzin;”.

Pytanie 60
Czy Zamawiajacy moze wskazac karty wejscia-wyjscia, ktére s3 kompatybilne z oprogramowaniem

XMV? Dotyczy: Rozdziat Il SIWZ p.8
Wykonawca prosi liste wszystkich kart, spetniajgcych wymaganie.

Odpowiedi
Oprogramowanie wspotpracuje z kartami Matrox DSX LE4, DSX LE3 i Matrox X.MI01, X.MI102, X.MI0.3,

XMIO.5. Producent rekomenduje uzycie kart rodziny DSX LE.

Pytanie 61
Czy Zamawiajacy dysponuje nazwg i logotypem docelowej witryny? Czy w ramach identyfikacji

wizualnej zastosowano okre$lone kolory badZ inne elementy, ktérych posta¢ powinna by¢
uwzgledniona na etapie projektowania docelowych key visuals?

Odpowiedi
Nazwa i logotyp docelowej witryny jest przedmiotem ustalenn pomiedzy Liderem projektu (Polski Instytut

Sztuki Filmowej) a pozostatymi partnerami projektu, w tym Zamawiajgcego. Nazwa docelowe]j witryny
zostanie przekazana wybranemu Wykonawcy w toku realizacji Umowy, a logotyp bedzie dostarczony
przez Zamawiajgcego po uprzedniej konsultacji graficznej z Wykonawca. Zamawiajgcy na obecnym
etapie nie okreslit koloréw badz innych elementéw graficznych, ktére powinny by¢ uwzglednione na
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etapie projektowania docelowych key visuals, z zastrzezeniem uwzglednienia wytycznych wynikajgcych
ze standardu WCAG 2.0.

Pytanie 62
Jak zaawansowanych funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajacy w zakresie modutu edukacyjnego? Czy

ma to byé podstawowa witryna z podstawowymi mozliwosciami wymienionymi w OPZ czy system
typu LMS (learning management system)?

Odpowiedi
Zamawiajgcy oczekuje w zakresie modutu edukacyjnego, w ramach niniejszego postepowania, realizacji

zatozen wymienionych w OPZ z uwzglednieniem mozliwosci rozwoju modutu o system LMS w
przysztosci.

Pytanie 63
Czy zaproponowane, na etapie realizacji witryny, warianty key visuals mogg pochodzi¢ od wspdlnego

Zrédta czy maja przedstawiac¢ dwa niezalezne wizualnie warianty?

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze warianty key visuals majg przedstawia¢ dwa niezalezne wizualnie warianty.

Pytanie 64
Czy zamawiajacy przewiduje mozliwosc przetozenia terminu sktadania ofert o 5 dni, ze wzgledu na

duzg ilos¢ zadanych pytan?

Odpowiedi
Zamawiajgcy przektada termin sktadania ofert ze wzgledu na duzg ilo$¢ zadanych pytan do dnia 30

wrzesnia 2020 r. do godziny 12:00 oraz terminu otwarcia ofert w tym samym dniu o godzinie 12:15.
W odniesieniu do wzoru umowy i OPZ opublikowanych na stronie internetowej (www.bip.wfdif.com.pl),

obowiazujg one w wersji wraz z uwzglednieniem zmian wynikajacych z niniejszych odpowiedzi na
pytania.

Zastepca Dyrektora

oryginat podpisany

Joanna Skierska
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