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ROZDZIAL |
1.1 SEOWNIK POJEC

Administrator - uzytkownik systemu posiadajgcy uprawnienia redaktora oraz dodatkowe,
dotyczace zarzgdzania specjalnymi funkcjonalnosciami oraz uprawnieniami uzytkownikow

Artykut — pojedynczy rekord stworzony z poziomu CMS lub wprowadzony poprzez narzedzia
importujace backoffice w postaci tekstowej wzbogacony multimediami

Backend - warstwa zaplecza systemu, ogdt mechanizmdéw i narzedzi realizujgca wszystkie
wewnetrzne funkcje systemu, niewidoczna dla uzytkownika korncowego

Back-office — cze$¢ systemu (podsystem) stuzgca do wprowadzania, importu oraz eksportu
wszelkich tresci zaréwno w sposob zautomatyzowany poprzez interfejs API jak i poprzez w wyniku
pracy redaktora, system zarzgdzajgcy materiatami audiowizualnymi, z dostepem do nich,
wspotpracujgcy z systemami ingest, DRM i CDN

CDN - Content Delivery Network (ang. CDN) — duzy, rozproszony system dostarczania tresci do
wielu centrow danych i punktéw wymiany ruchu w Internecie

CMS - Content Management System - aplikacja internetowa webowa dostepna z poziomu
przegladarki internetowej stuzgca do zarzadzania wszystkimi tresciami, czyli: do ich wprowadzania,
importu, edycji i publikowania na Platformie streamingowej

CPPC - Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

Czesciowy Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje okreslonego
etapu Umowy

DCP - Digital Cinema Package — zestaw plikow dystrybucyjnych dla kina cyfrowego

Dokumentacja Systemu - zbidér szczegotowych instrukcji zawierajgcy doktadny i wyczerpujg opis
struktury kodow zrodtowych, strukture bazy danych oraz opis wszystkich obiektéw bazy danych i
powigzan w bazie, procedury opisujgce instalacje Systemu na serwerze hostingowym (wymagania
dotyczace systemu operacyjnego, serwera aplikacyjnego i innych niezbednych komponentéw np.
frameworkéw, opis plikéw konfiguracyjnych); procedury migracji Systemu na inng platforme
hostingowa; sporzgdzona w sposéb umozliwiajagcy Zamawiajgcemu rozbudowe Systemu oraz
modyfikacje Systemu na serwerze hostingowym, a takze migracje Systemu na inng platforme,

DRM - Digital Rights Management — systemy kontroli dostepu do danych w formie cyfrowej

Etap — oznacza zrealizowang w danym czasie zgodnie z przyjetym harmonogramem, czes$¢
przedmiotu Umowy podlegajgcg odbiorowi na podstawie Cze$ciowego Protokotu Odbioru;

Frontend - warstwa prezentacyjna serwisu, prezentujgca tresci oraz stuzgca do nawigowania po
nich za pomoca GUI

GUI - Graphic User Interface, interfejs graficzny Serwisu internetowego VOD stuzacy do
nawigowania po jego tresciach i korzystania z jego funkcjonalnosci

Harmonogram — doktadny plan produkcji systemu, podzielony na etapy, umiejscowiony w czasie,
okreslajgcy zakres prac wymaganych do realizacji w poszczegolnych etapach oraz terminy ich
wykonania

Instrukcja CMS - instrukcja uzytkowania dla redaktoréw i administratorow CMS w jezyku polskim,
zawierajgca spis i opis dziatania wszystkich funkcji dostepnych w CMS

Key visual (KV) - ogdlna koncepcja graficzna Serwisu internetowego VOD lub innego wskazanego
elementu systemu zawierajgc ogdlng koncepcje jego warstwy prezentacyjnej

Kody zrédtowe - zbidr instrukcji programu komputerowego, ktéry po umieszczeniu na
rozpoznawalnym przez maszyny cyfrowe nosniku i automatycznym przettumaczeniu na kod
wynikowy przez Zamawiajgcego powoduje, ze posiadajg one zdolnos¢ realizacji funkcji Systemu
zgodnie z Dokumentacjg Systemu. Kody zrodiowe Oprogramowania Wykonawcy stanowig
podstawe dziatania Systemu i sg udostepnione Zamawiajgcemu w stosownym repozytorium.
Koncowy Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy wykonanie Przedmiotu Zaméwienia w
catosci, bedgcy podstawg do wystawienia faktury
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MAM - Media Asset Management - System zarzgdzania zasobami multimedialnymi lub system
MAM zapewnia pojedyncze repozytorium do przechowywania plikdéw wideo i multimediow oraz
zarzadzania nimi.

Migracja Tresci — dziatania obejmujgce import przez Wykonawce danych ze wskazanych przez
Zamawiajgcego zrédet w zakresie wskazanym przez WFDiF

Oferta - zlozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

Oprogramowanie Komercyjne — oprogramowanie stworzone przez firmy trzecie lub/i przez
Wykonawce, jednakze nie w ramach realizacji niniejszego Zamodwienia, dostarczone przez
Wykonawce w ramach wynagrodzenia okre$lonego w Umowie, ktére Wykonawca zastosuje do
zrealizowania Systemu, zgodnie z zapisami w Umowie wraz z dokumentacjg

Oprogramowanie Open Source — oprogramowanie stworzone przez osoby i firmy trzecie
udostepniane na licencji open source wraz z kodem zrédtowym, ktére Wykonawca zastosuje do
zrealizowania Systemu, zgodnie z zapisami w Umowie

Oprogramowanie Standardowe Wykonawcy — oprogramowanie powszechnie dostepne,
dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na ktére producent oprogramowania
(ktérym moze byé réwniez Wykonawca pod warunkiem, ze nie wytwarza od podstaw
przedmiotowego oprogramowania w ramach realizacji Umowy) udziela Zamawiajgcemu licencji na
warunkach i zasadach okreslonych w Umowie oraz umowach licencyjnych tego oprogramowania,
dostarczone przez Wykonawce wraz z licencjg producenta, uzyskang na rzecz Zamawiajgcego
oraz dokumentacjg

Oprogramowanie Wykonawcy — oprogramowanie wraz z kompletnymi kodami zroédtowymi,
wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy wraz z Dokumentacjg, na
ktére Wykonawca udzieli licencji na wskazanych przez Zamawiajgcego polach eksploatacji, wraz z
prawem modyfikacji kodéw zrédtowych, na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie

OPZ — niniejszy Opis Przedmiotu Zaméwienia
Platforma logowania SSO - Pojedyncze logowanie (ang. single sign-on, SSO) — mozliwos¢

jednorazowego zalogowania sie do ustugi i uzyskania dostepu do autoryzowanych zasobéw
zgodnych z tg ustuga.

Platforma streamingowa — aplikacja internetowa VOD do upowszechniania tresci audiowizualnych
w wersji polskojezycznej oraz angielskojezycznej, responsywnej (RWD), dziatajgca w sposéb
optymalny pod najnowszymi wersjami przegladarek oraz dostepna dla oséb niepemnosprawnych
zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AAA lub wyzszym oraz aplikacje VOD mobilne i
telewizyjne. Termin "Serwis internetowy VOD", je$li nie jest powiedziane inaczej, odnosi si¢ do
aplikacji webowej Platformy streamingowe;.

Player (odtwarzacz) — komponent umieszczony na stronie, stuzgcy do odtwarzania pliku video lub
audio, bedacy elementem oferty Wykonawcy, udostepniony na zasadzie licencji nieograniczonej
€Zasowo.

Plik audio — np. plik w formacie MP3, WAV, ktéry mozna wprowadzi¢ do bazy danych poprzez
narzedzi ingest i/lub back office i zaprezentowa¢ na platformie streamingowe;j

Plik graficzny — np. plik w formacie .jpg, .png, svg, ktéry mozna wprowadzi¢ za pomocg narzedzi
ingest i/lub back office do systemu i ktéry bedzie prezentowany na platformie streamingowej

Plik video — np. plik w formacie MP4, MOV, AVI, MXF, ktéry mozna wprowadzi¢ do bazy danych
poprzez narzedzia ingest i/lub back office i zaprezentowaé na platformie streamingowej

Projekt Graficzny - warstwa grafiki natozona na makiete powstatg w ramach projektu UX

Projekt UX - makieta systemu prezentujgca wszystkie mechanizmy jego dziatania w postaci
schematdéw blokowych, przeptywow, akdji.

Redaktor - uzytkownik posiadajacy uprawnienia do wprowadzania tresci poprzez narzedzia CMS
Responsive web design (RWD) — technika projektowania strony www, tak aby jej wyglad i ukfad
dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna przegladarki, na ktorej jest wyswietlany np.
przegladarki, smartfonéw czy tabletéw.
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Serwis internetowy VOD — grupa udostepnionych w internecie informacji (materiaty audio, wideo,
pliki graficzne, tekst, inne). Informacje te udostepniane sg za posrednictwem jednego adresu
domenowego oraz ustugi WWW.

System - zbiér wszystkich wzajemnie powigzanych komponentéw wchodzgcych w skiad i
realizujgcych cato$é Przedmiotu Zamowienia. W szczegdlnosci sg to: serwis internetowy VOD,
aplikacje dedykowane (np. mobilna, telewizyjna), CMS, baza danych, infrastruktura serwerowa
wraz z wszelkimi narzedziami towarzyszacymi, stuzgcymi do:

i) komunikacji miedzy komponentami,

i) optymalizacji dziatania komponentow,

iii) Prezentacji i edycji zgromadzonych danych.

Srodowisko testowe — specjalne wersje strony www i CMS stuzace do wprowadzania i testowania
zmian przed ich wdrozeniem oraz publikacjg w wersji produkcyjnej; utrzymywana w wytgcznym
dostepie dla 0séb uprawnionych (wymagane logowanie)

Tresci — wszystkie tresci w postaci artykutéw, multimediéw (materiaty video, materiaty audio,
zdjecia), dokumenty, linki, metadane. mozliwe do wprowadzenia do systemu CMS i opublikowania
na Platformie streamingowej

Tresci darmowe — tresci dostepne dla wszystkich, nie wymagajg zadnych optat; cze$¢ z nich moze
wymagac jednak zatozenia konta i zalogowania sie

Tresci Premium — tresci dostepne tylko dla oséb posiadajgcych konto, ktére wymagajg uiszczenia
optaty za dostep do nich

UAT user acceptance testing — testy akceptacyjne uzytkownika

Ul - user interface, interfejs uzytkownika

Umowa - oznacza Umowe o wykonanie Przedmiotu Zamowienia, wraz z Zatgcznikami
stanowigcymi jej integralng czesé, zawartg przez Zamawiajgcego z Wykonawcg po wyborze
najkorzystniejszej oferty

Ustugi — ustugi swiadczone przez Wykonawce w ramach Umowy, majgce na celu wykonanie,
wdrozenie i utrzymanie catego Systemu bedgcego Przedmiotem Zamdwienia

Utwér — wszelkie utwory w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.), nie bedgce
programem komputerowym, dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Uzytkownik koncowy - uzytkownik korzystajgcy z platformy/serwisu jako klient, uzytkownik
konsumujgcy tresci prezentowane przez platforme/serwis

Uzytkownik profesjonalny — uzytkownik korzystajgcy z platformy/serwisu jako Klient, posiadajgcy
dostep do tresci technicznych opisujgcych materiaty oraz innych tresci adresowanych do nadawcow
TV lub na potrzeby postprodukcji filmowej

Warunki gwarancji — wskazane w Umowie warunki realizacji zobowigzah gwarancyjnych
Wykonawcy,

WCAG, Web Content Accessibility Guidelines wymogi Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci

Wersja produkcyjna platformy/serwisu - wersja platformy/serwisu kierowana do uzytkownika
koncowego, wersja, ktorg widzi uzytkownik, w tym dokumencie termin stosowany jest wymiennie z
terminem "Platforma streamingowa”

Wersja testowa platformy/serwisu — kopia Platformy streamingowej, zabezpieczona hastem,
dostepna jedynie dla uprawnionych osdb, w ramach ktérej bedzie testowany powstajgcy serwis
przed wdrozeniem; w poézniejszej fazie wersja ta postuzy do testowania nowopowstatych
funkcjonalnosci

Wytyczne systemowe — wytyczne Zamawiajgcego dotyczace wszelkich wymagan stawianych
przed realizowanym Przedmiotem Zamoéwienia w czesci dotyczgcej samego systemu; w
szczegollnosci sg to kwestie dot. dostepnosci, responsywnosci, wydajnosci, monitoringu,
bezpieczenstwa, zakresu i sposobu integracji
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XMV — oprogramowanie stuzgce do akwizycji, weryfikacji i przetwarzania plikéw audiowizualnych,
w tym weryfikacji jakosci, dosytania ww. plikéw oraz towarzyszgcych im metadanych do systemu
CDN. XMV zapewnia réwniez dosyt tresci i metadanych do srodowisk streamingu live.
Oprogramowanie zintegrowane jest z rozwigzaniem DRM Proxy.

Zakres funkcjonalny — koncepcja ogdélna oraz wytyczne szczegdtowe dotyczgce responsywnej
strony internetowej serwisu internetowego VOD, na ktére skiadajg sie prototyp w formie makiet
Strony www, specyfikacja funkcjonalna CMS, oraz projekty graficzne, dostepne do pobrania przez
Wykonawcéw po uzyskaniu od Zamawiajgcego danych dostepowych

1.2 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamodwienia jest wykonanie i wdrozenie Systemu oraz sSwiadczenie ustug
zwigzanych z jego utrzymaniem.

W sktad przedmiotu zaméwienia (wykonania platformy streamingowej) wchodza:

1. Platforma streamingowa - Wykonanie i wdrozenie wersji produkcyjnej Serwisu
internetowego VOD prezentujgcego tresci multimedialne i edukacyjne dostarczone przez
Zamawiajgcego, ktéry bedzie skierowany do uzytkownikdéw kohcowych. Wszystkie opisy i
streszczenia materiatow filmowych wraz z tlumaczeniami na jezyk angielski — zostang
przygotowane przez filmoznawcéw na zlecenie i koszt Zamawiajgcego.

2. Wykonanie i wdrozenie systemu CMS (Content Management System) Platformy, czyli
aplikacji webowej, dostepnej z poziomu przegladarki dla oséb uprawnionych (dostepna po
uprzednim zalogowaniu sie) stuzgcej do wprowadzania, zarzgdzania i publikaciji tresci.

3. Wykonanie i wdrozenie narzedzi tzw. Backoffice umozliwiajgcego zarzadzanie materiatami
audiowizualnymi, metadanymi, przygotowanie zasobow do publikacji na platformie
streamingowej w tym transkodowanie, oraz udostepnienie materiatbw do publikacji -
backoffice musi zosta¢ zintegrowany z CMS platformy streamingowe;.

4. Wpykonanie i wdrozenie calej warstwy backend bedacej zapleczem dla pozostalych
komponentéw systemu, umiejscowionej w lokalizacji okreslonej w punkcie 5 ponize;j.

5. Czasowe (zgodnie z p. 11 ponizej) zapewnienie infrastruktury niezbednej do dziatania
systemu w tym: hostingu/utrzymania serwera/serweréw w lokalizacji zapewniajgcej
obstuge do 30 000 uzytkownikéw dziennie (przy czym w chwili uruchomienia serwisu,
zgodnie z terminami wskazanymi w pkt. VI SIWZ, Wykonawca powinien zapewni¢ obstuge do
100 000 uzytkownikow dziennie).

6. Wpykonanie i wdrozenie wersji testowej serwisu internetowego VOD stuzgcego
Wykonawcy i Zamawiajagcemu do przeprowadzenia testow w fazie rozwoju serwisu, a takze
po wdrozeniu, w fazie utrzymania (np. w celu prowadzenia testéw UAT — ,user acceptance
tests”).

7. Opracowanie i dostarczenie mechanizmu backupu zapewniajgcego ciggtos¢ pracy
systemu oraz tatwe odtworzenie z cyklicznych kopii w razie awarii.

8. Dostarczenie stacji roboczej stuzgcej do pracy z oprogramowaniem XMV w wersji 2020, do
ktérego licencjg dysponuje Zamawiajgcy. Specyfikacja stacji roboczej: System operacyjny MS
Windows 10 Pro 64 EN; Procesor 12 rdzeni, min 16MB cache ze wsparciem dla technologii
Quick Sync Video; Minimum 32 GB RAM DDR4, 3200MHz; Karta we/wy SDI kompatybilna z
oprogramowaniem XMV; Dwa dyski mediowe SATA 8TB, dwa pracujgce w RAID 0 lub RAID
1, trzeci zapasowy; Dysk systemowy SSD nie mniejszy niz 120GB; Monitor komputerowy 27
cali (rozdzielczo$¢ nie mniejsza niz 2550x1440); Karta graficzna wspierajgca interfejsy:
OpenGL 4.5, DirectX 12, OpenCL i CUDA. Stacja robocza bedzie wykorzystywana do
prowadzenia procesu QC (quality check), ingestu do CDN i tworzenia planu transmisji
wydarzen na zywo. Wydarzenia na zywo beda wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci
edukacyjno-oswiatowej, tj. transmisji spotkan, wykfadéw. Na dostarczonej stacji roboczej,
producent oprogramowania XMV zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie w sposéb
tozsamy z aktualng jego konfiguracjg bez dodatkowych optat.
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9. Integracja systemu z repozytorium materiatdbw audiowizualnych — systemem MAM

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

(Media Asset Management). Integracja z MAM musi da¢ mozliwo$¢ pobierania Plikéw Audio,
Video i Graficznych oraz metadanych. Wymiana tych danych odbywaé sie bedzie poprzez
interfejs APl oraz infrastrukture pamieci masowej Zamawiajgcego. Dokumentacja API bedzie
zapewniona przez dostawce platformy MAM. Wystarczajgca w tym zakresie dokumentacja
API zostanie dostarczona przez Zamawiajgcego.

Integracja platformy streamingowej z istniejgcg infrastruktura posiadang juz przez
Zamawiajgcego w zwigzku z wdrozeniem innych platform internetowych, w szczegoélnosci:

a. Oprogramowaniem do zarzagdzania, weryfikacji i ingestu do backoffice XMV w wersiji
2020,

b. Systemem pozyskiwania i udostepniania kluczy DRM Proxy. Zamawiajacy udostepni
dokumentacje do posiadanego serwera DRM Proxy.

Zapewnienie infrastruktury chmurowej do dystrybucji materiatéw (hosting, warstwa
backend systemu, CDN) niezbednej do rozruchu systemu i utrzymania go w okresie
wdrozenia. Infrastruktura systemu, m. in. ze wzgledu na oczekiwang wydajnosé, musi
wykorzystywac¢ technologie CDN oraz byé oparta o inne, wybrane technologie chmurowe.
Koszty przedmiotowej technologii, na etapie realizacji projektu i testow, muszg byé¢
uwzglednione w ofercie (rozruch, testy i migracja). Zamawiajacy wskazuje, iz czas
Swiadczenia ustugi CDN/cloud w ramach niniejszego postepowania obejmuje okres od
momentu uruchomienia platformy w wersji testowej do daty finalnego odbioru platformy przez
Zamawiajgcego, tj. do dnia 30.04.2021 roku (zgodnie z terminem realizacji Zamowienia
wskazanego w pkt. VI SIWZ).

Zamawiajgcy przeprowadzi odrebne postepowanie na dostawe przedmiotowej technologii
(CDN/cloud) na caty okres trwatosci projektu, czyli okres eksploatacyjny — po okresie
rozruchu, przeprowadzonych testach i zakonczonej migracji. Wykonawca wytoniony w
wymienionym powyzej postepowaniu na dostawe technologii CDN/cloud bedzie
odpowiedzialny za zapewnienie kompatybilnosci dostarczonej technologii CDN/cloud z
wdrazanym rozwigzaniem technologicznym platformy streamingowej, bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania.

Dostarczenie Instrukcji uzytkownika oraz konfiguracji i administracji do Systemu.

Przeprowadzenie we wskazanym przez zamawiajgcego miejscu szkolenia dla
administratoréw i redaktoréw CMS w wymiarze 24 godzin zegarowych.

Przeprowadzenie we wskazanym przez zamawiajgcego miejscu szkolenia dla
administratorow i redaktorow systemu Back-office w wymiarze 24 godzin zegarowych.

Przeprowadzenia testow akceptacyjnych UAT (user acceptance tests) z udziatem redaktoréw
i administratorow Systemu.

Przeprowadzenie testéw wydajnosciowych, monitorowanie wydajnosci Systemu oraz
zaraportowanie wynikéw przeprowadzonych testow.

Dostarczenie oprogramowania Open Source wykorzystywanego przez System.

Dostarczenie Platformy logowania SSO. Dostarczona platforma powinna méc integrowaé sie
poprzez APl z innymi bazami danych uzytkownikdéw. Baza danych uzytkownikéw bedaca
czescig Platformy Streamingowej, ma spetniaé standardy bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych zgodnie z RODO. Funkcjonalnosci bazy danych uzytkownikéw powinny
by¢ zgodne z punktami 1.3.11 — 1.3.13 niniejszego Zatacznika nr 1 do SIWZ — OPZ. Jezeli
sposob wykonania zamowienia bedzie tego wymagat, Zamawiajacy podpisze z Wykonawcg
stosowne umowy powierzenia i przetwarzania danych osobowych.

Udzielenie wiasciwej licencji na komercyjne komponenty Systemu.

Zapewnienie skutecznych prawnie licencji na Oprogramowanie Standardowe, ktore
zostanie dostarczone przez Wykonawce, najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu, przy czym System back-office lub inna technologia zapewniajgca te
funkcjonalnos$é¢ jest traktowana przez Zamawiajgcego jako Oprogramowanie Standardowe,
komercjalizowane na podstawie licencji, na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie.
Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia kodéw zrédtowych oprogramowania back-
office. Zamawiajgcy zaklada, ze struktura systemu backend bedzie dziata¢ na zasadach
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21.

22.

23.

24,

25,

licencji nie ograniczonej czasowo. Witryna www platformy streamingowe] (Frontend oraz jego
CMS) jest traktowana jako “Oprogramowanie Wykonawcy”. Oprogramowanie Wykonawcy
bedzie dostarczone wraz z kodami zrédtowymi oraz stosowng licencjg umozliwiajgcg dalsze
korzystanie z witryny, w tym z mozliwosciag samodzielnego wprowadzania zmian. System
back-office jest traktowany przez Zamawiajgcego jako Oprogramowanie Standardowe.

Dostarczenie i udzielenie licencji na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie na
bazowe aplikacje mobilne i telewizyjne do odtwarzania materiatow VOD.

Udzielenie Zamawiajacemu uprawnien w zakresie praw autorskich do dostarczonych
przez Wykonawce, w ramach wykonania Przedmiotu Umowy, utworéw nie bedgcych
programem komputerowym, w tym przeniesienie na Zamawiajgcego nabytych uprzednio
przez Wykonawce autorskich praw majagtkowych do takich Utworéw - w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie (wzér Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ) utworow
W rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych).

Udzielenie i swiadczenie gwarancji na System na warunkach okreslonych w Umowie i
zgodnie z zasadami okreslonymi w SLA (Service Level Agreement).

Udzielenie wsparcia technicznego dla Systemu na warunkach okreslonych w Umowie
przez okres co najmniej dwunastu (12) miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu.

Przedstawienie sugerowanego harmonogramu wdrozenia podanego w terminach
wzglednych od daty podpisania umowy, z podziatem na etapy.
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1.3

1.31
a)

b)

c)

1.3.2

b)

1.33
a)

b)
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usze Rzeczpospolita

FUNKCJONALNOSC | CECHY SERWISU INTERNETOWEGO VOD
PLATFORMY STREAMINGOWEJ

Wytyczne ogéine

Serwis internetowy VOD Platformy streamingowej powinien zosta¢ zaprojektowany zgodnie z
najnowszymi trendami. Serwer baz danych, CMS, jezyki programowania wskazane przez
Wykonawce na etapie oferty powinny odznaczac¢ sie wysokg uzytecznoscig i czerpac¢ z
najlepszych wzorcow z dziedziny user experience.

Serwis internetowy VOD Platformy streamingowej powinien zostaé zaprojektowany i
wykonany zgodnie z technologia RWD (responsive web design) — Serwis w sposob
elastyczny powinien dostosowac¢ swoéj wyglad oraz zachowanie swoich funkcjonalnosci do
wymagan urzgdzen mobilnych (smartfon/tablet) wyposazonych w interfejs dotykowy.

Serwis internetowy VOD Platformy streamingowej musi spetnia¢ wymagania norm WCAG 2.0
na poziomie AAA i by¢ przyjazny dla oséb niepetnosprawnych (obstuga nawigacji z poziomu
klawiatury, obrazki i elementy interfejsu powinny posiada¢ swoje precyzyjne nazwy w
atrybutach alt). Budowa Serwisu powinna zakonczy¢ sie pozytywnym audytem,
przeprowadzonym przez specjaliste WCAG.

Projekt graficzno-funkcjonalny

Po wyborze Wykonawcy, ustaleniu harmonogramu, Wykonawca i Zamawiajgcy odbeda
spotkanie robocze, ktérego efektem bedzie: dookreslenie wymagan dotyczacych wygladu i
zachowania Serwisu internetowego VOD, okreslenie aktoréw, przypadkéw uzycia, ogolnej
koncepcji wygladu itd. Efektem kohcowym wstepnego etapu produkcji powinno by¢
doprecyzowanie funkcjonalnosci, ktoérych zakres zostat opisany ponizej i start prac
wiasciwych.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ makiete funkcjonalng Platformy streamingowej,
ktéra bedzie zawiera¢ schematy dziatania Serwisu internetowego VOD i jego funkcjonalnosci.
Makieta moze przybra¢ postaé tzw. wire frame’ow.

Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym schematu dziatania strony, Wykonawca zaproponuje co
najmniej 2 rézne koncepcje graficzne Serwisu w postaci projektéw kilku kluczowych
ekranow tzw. key visual. Doktadny zakres koncepcji key visual zostanie okreslony na etapie
produkcyjnym serwisu. Key visuals bedg bazowaty na koncepcji Serwisu VOD dotgczonego
przez Zamawiajgcego do niniejszej specyfikacji (Zat. Nr 1).

Projekt graficzny musi byé zgodny z identyfikacjg wizualng i wytycznymi dostarczonymi przez
Zamawiajgcego oraz musi posiada¢ odpowiednie oznaczenia funduszy finansujacych projekt.
Po dostarczeniu projektow key visual, Zamawiajgcy dokona wyboru projektu w terminie
okreslonym harmonogramem.

Strona gtéwna Serwisu

Modut gérny: w gornej partii strony musi znalez¢ sie logo Platformy streamingowej, nazwa
serwisu oraz elementy graficzne nadajgce odpowiednig identyfikacje wizualng produktowi.
Integralng czescig modutu jest nawigacja gorna.

Nawigacja gorna: podzielona na strefy. Poszczegdlne pozycje w strefach dzielg sie na state i
edytowalne. Pozycje edytowalne muszg by¢ zarzgdzane z poziomu CMS.

e Pozycje state:

- przyciski z piktogramami social medidw z mozliwoscig przejscia do profili
wskazanych przez Wykonawce,

- wyszukiwarka — pole typu input do wpisywania zapytania,

- Zaloguj sie — przycisk logowania dla uzytkownikow,

- Zarejestruj sie — przycisk rejestracji dla oséb nieposiadajgcych konta w systemie,
e Pozycje edytowalne:

- Zawiera¢ beda pozycje dotyczace kontentu — np. bedg to kategorie filmdw,
artykutéw lub materiatéw edukacyjnych. Doktadng strukture nawigacji w czesci
edytowalnej Wykonawca okresli na etapie produkcyjnym serwisu.
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c) Modut gtéwny (tzw. ,driver’): modut edytowalny, ktéry w sposdb atrakcyjny bedzie

d)

prezentowat polecane przez redakcje tresci. Modut ten ma stanowi¢ wizytéwke Serwisu
internetowego VOD i nadawac¢ charakter.

Moduty prezentujgce tresci: zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie i wykonanie takich
mechanizméw modutdw na stronie gtdwnej Serwisu, aby redakcja posiadata duzag
elastycznos¢ w ich zarzadzaniu. Moduty te majg za zadanie odpowiednie zaprezentowanie
tresci serwisu w zaleznosci od potrzeb redakcji. Przede wszystkim bedg to moduty
prezentujgce tresci video. Doktadne ich rozmieszczenie, gradacja waznosci, mozliwosci
parametryzowania, bedg efektem stworzenia spdjnej z wizjg Zamawiajgcego koncepciji
Serwisu w pierwszym etapie projektu. Kazdy z modutéw bedzie mozna zatytutowac z poziomu
CMS.

e) Przyklady modutéw:

modut pojedynczy — z poziomu CMS mozna umiesci¢ w nim dowolng pojedyncza
tres¢ (wideo, audio, artykut, zdjecie, galeria, kolekcja). Modut przyjmie forme
promaociji tresci zawierajgc tytut, zdjecie i link do tresci wynikowej;

- modut slajder — modut prezentujgcy co najmniej kilka promocji (opisanych wyzej),
ktére bedzie mozna przewija¢. Na przyktad: modut ,kroniki filmowe z lat 70-tych”
prezentowa¢ moze dotgczone do niego z poziomu CMS wybrane przez redakcje
filmy;

- moduty tematyczne — powinny uwzglednia¢ kilka mozliwosci uktadéw graficznych
np. 1 duzy, 2 mate czy 4 rownowazne sktadniki modutu. Uktad tresci w danym
module powinien by¢ konfigurowalny z poziomu CMS;

- modut baner — mozliwos¢ wstawienia banera na catg szerokos¢ strony
odsytajgcego do danego miejsca poprzez link URL;
- moduty prezentujgce ,Najnowsze tresci” — moduty dziatajgce automatycznie

prezentujgce tresci z danej kategorii albo z catego Serwisu;

- moduty prezentujgce artykuty — moduty prezentujgce tresci napisane przez
redakcje;

- moduty strefy ptatnej — moduty prezentujgce tresci dostepne tylko po wniesieniu
optaty dostepowej;

- modut dla uzytkownikéw profesjonalnych (A2B, B2B) gromadzacy informacje
techniczne o udostepnionych treSciach (np. opis przestrzeni barwnej,
rozdzielczos¢, informacje o korekcji barwnej i zastosowanych mechanizmach
rekonstrukcji) oraz mozliwos¢é zgloszenia potrzeby uzyskania dostepu do
formatow profesjonalnych.

f) Wytyczne dotyczace modutdéw i promaocji tresci w modutach:

- typ tresci powinien posiada¢ odpowiednie oznaczenia piktogramami np. modut
video powinien mie¢ ikonke ,play”, modut ze zdjeciami ikonke galerii;

- moduty powinny opcjonalnie mie¢ mozliwos¢ linkowania przyciskiem ,zobacz
wiecej” do stron wynikowych;
- promocje tresci powinny byc¢ graficznie atrakcyjne — majg zachecac do klikniecia;
g) Przycisk ,Zaloguj sie” — po jego kliknieciu otworzy¢ powinien sie ekran logowania;
h) Przycisk ,Zarejestruj sie” — po jego kliknieciu powinien otworzy¢ sie interfejs dialogowy
umozliwiajgcy rejestracje w systemie;
i) Przycisk ,Wyszukiwarka” — pole typu ,input” z ikonkg lupy stuzgce do wpisywania i
wystania zapytania do silnika wyszukiwarki;

j) Stopka serwisu — konfigurowalna z poziomu CMS, powinna zawiera¢ zbior linkow
bedacych np. mapg strony, link do Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz pole ,Zapisz sie
do newslettera”;

k) pop over dotyczgcy akceptacji plikow cookies zgodny z wymaganiami prawnymi;
I) pop over powitalny dla uzytkownikdw pierwszy raz odwiedzajgcych witryne.
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1.3.4 Widok elementu video (film)

a) Skftada¢ sie powinien z tytutu, metadanych, playera video, opisu oraz modutéw
towarzyszacych.

b) Tytut i metadane zalezne sg od danych samego kontentu (materiatu audiowizualnego)
dostarczonego przez Zamawiajgcego i mogg rézni¢ sie w zaleznosci od jego rodzaju.
Standardowo bedg to: tytut, rok produkcji, czas trwania, kategoria wiekowa, rezyseria,
scenariusz, obsada. Dodatkowo wiekszos¢ filmow zawiera opis w postaci streszczenia.

¢) Funkcjonalnos$¢ playera zostata opisana w odrebnym punkcie.

d) Modut ,share” — ikonki do mediéw spotecznosciowych pozwalajgce udostepniaé rekord w tych
serwisach oraz wystaé link poprzez e-mail.

e) Moduly towarzyszace — majg zawieraé propozycje innych tresci (np. filméw) mogacych
zainteresowa¢ uzytkownika np. filmy z tej kategorii, ,To moze Cie =zainteresowac”,
.Polecamy”.

f) Dla uzytkownikéw profesjonalnych (A2B, B2B) udostepniony bedzie interfejs zamdwienia lub
pobrania materiatdw w wersji przeznaczonej do emisji telewizyjnej lub postprodukcji. Sposéb
udostepniania tresci bedzie ustalony z Wykonawcg i zgodny z wewnetrznymi procedurami
Zamawiajgcego.

1.3.5 Widok elementu video wraz z odcinkami (kolekcja, serial w odcinkach)

a) Rekordy typu wideo mogg wystepowac pojedynczo lub by¢ agregowane w kolekcje.

b) Kolekcja wideo moze skfada¢ sie z rownowaznych rekorddéw lub rekordu — rodzica i rekordéw
dzieci (rekordy z zaleznoscig).

¢) Przypadek rekordéw z zaleznoscig dotyczy np. przypadku seriali. Rekordem nadrzednym jest
tutaj rekord serialu posiadajgcy swdj tytut i metadane, a jego rekordami podrzednymi sag
poszczegodlne odcinki majgce swoje autonomiczne metadane.

d) Kolekcje wideo prezentowane mogg byé w rézny sposob: jako pionowe listy, listy w widoku
siatki, a takze w przesuwalnych slajderach.

e) Podstawowg czeécig widoku wideo jest player, czyli aplikacja stuzaca do odtwarzania.

f) Poza samym playerem, rekord wideo prezentuje wszystkie metadane, stopklatke, tytut, tagi.

g) Aktualnie odtwarzany odcinek powinien by¢ wyraznie zaznaczony.

h) Calty serial moze zawierac opis ogolny, a kazdy z odcinkéw moze mie¢ swodj osobny opis.

i) Platforma powinna mie¢ mozliwos¢ udostepniania catego serialu, jak i poszczegdlnego
odcinka.

1.3.6 Widok elementu artykut

a) Typ artykut to najbardziej podstawowy typ rekordu.

b) Zawiera tytul, nagtdwek, date publikacji oraz (opcjonalnie) autora, zrédto, tagi.

c) Wprowadzony przez redaktora tekst ma mie¢ mozliwos¢ podziatu na paragrafy.

d) Artykut ma mozliwo$¢ dodawania elementu mediéw w postaci gtéwnego elementu np. zdjecia,
galerii/kolekcji czy video.

e) Artykut ma mozliwos¢ podstawowego formatowania tekstu: bold, kursywa, podkreslenie, listy
punktowe, listy porzgdkowe.

f) Artykut ma mozliwos¢ wstawiania mediow (zdjecie, audio, galeria zdje¢, video, kolekcji
video/audio) w konkretny paragraf.

g) Artykut ma mozliwos¢ dodawania zatgcznikédw do pobrania np. PDF, DOC. Zatgczniki bedg
zamieszczane pod artykutem w postaci odpowiednich przyciskéw z piktogramami; klikniecie w
przycisk wywota akcje ,pobierz”.

h) Artykut posiada modut ,share” — mozliwos¢ dzielenia sie treScig w mediach

spotecznosciowych np.: Facebook, Twitter oraz mozliwo$¢ wystania linka do tresci e-mailem.

Artykut zawiera moduty towarzyszgce w postaci odsytaczy do tresci podobnych zwigzanych
kontekstowo z tematyka artykutu (np. poprzez kategorie).
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1.3.7 Widok elementu Lista rekordow

d)

1.38
a)

b)

c)
d)

1.3.9
a)
b)

c)
d)

1.3.10
a)

b)
c)
d)
e)

f)

)

Lista rekordéw wystepuje w prezentacji pionowej (jedna pod druga) lub jako siatka (grid view)
jeden obok drugiego w rzedach.

Rodzaj widoku jest zalezny od projektu i specyfiki danej podstrony.

Na dole ekranu, z listg rekordéw, moze pojawi¢ sie paginacja (mozliwos¢ przejscia do
nastepnych stron).

Listy mogg mie¢ rbézne nagtowki i funkcjonalnodci np. lista tagow, lista wynikowa
wyszukiwania, lista danej kategorii, lista odcinkow.

Widok elementu zdjecie (obrazek) oraz galeria zdje¢.

Pojedyncze zdjecie moze by¢ elementem samodzielnym, gtéwnym np. w artykule lub
elementem dodatkowym, zamieszczonym np. w paragrafie. Tym samym zdjecia moga
wystepowac w kilku rozmiarach na stronie.

Kazde zdjecie moze posiada¢ nastepujgce elementy: tytut, autor zdjecia, zrodio, opis,
dynamicznie dodawany znak wodny.

Galeria zdje¢ (kolekcja) to komponent wyswietlajgcy potgczong ze sobg grupe zdjec.

Galeria zdje¢ posiada dodatkowo wiasny tytut, opis, zrodto i autora (pola opcjonalne).
Pojedyncze zdjecie oraz galeria zdje¢ powinny mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia oryginatow np.
na tzw. light boxie.

Widok elementu audio oraz kolekcji audio

Obiekty audio wyswietla sie w postaci playera audio z mozliwos$cig odtworzenia.

Obiekty audio mogg by¢ pojedynczymi elementami lub mogg tworzy¢ kolekcje (odpowiednik
galerii zdjec).

Pliki audio mozna tgczy¢ z poziomu CMS w kolekcje, co spowoduje wyswietlanie takiej
kolekciji (playlisty) takze w warstwie ,frontowej”.

Z poziomu odtwarzacza audio uzytkownik powinien moc odtworzyé zaréwno jeden pojedynczy
plik jak i utozong przez redaktora playliste.

Player (video i audio)

Player sktada sie z obszaru wyswietlania multimedium oraz tzw. kontrolek, czyli przyciskéw
petnigcych rézne funkcje.

Przycisk “play” — uruchamia film.

Przycisk “pauza” — wstrzymuje film.

Przycisk ,przewin do przodu” o x sekund (,x” — liczba parametryzowalna).
Przycisk ,przewih do tytu” o x sekund.

Przycisk ,wybierz jako$¢” (standardowe wartosci: 1080p, 720p, 480p, 360p, 240p, 144p w
przypadku video).

Jako$¢ przetgcza sie automatycznie na nizszg w momencie spadku predkosci fgcza
(przeciwdziatanie przycinaniu sie filmu).

Tryb standardowy, petny ekran, tryb kinowy (rozszerzony).

Przyciski ,nastepny/poprzedni” — opcjonalna funkcjonalno$¢ dajgca mozliwos¢ zatadowania
kolejnego/poprzedniego filmu z kolekciji.

Ustawienia ,gtosnosci” oraz ,przycisk wycisz” (ikonka) automatycznie zerujgcy poziom
dzwieku.

Obstuga klawiatury np. przycisk Esc wytgcza tryb petnoekranowy, strzatka w bok przesuwa
film o ustalony interwat np. 5s, strzatka do géry zwieksza gtosnosé, w dét zmniejsza gtosnosc.

Mozliwos¢ implementacji playera w dowolnym miejscu serwisu — w artykule, w paragrafie, na
Stronie gtdbwnej, w modutach.

Obstuga btedéw poprzez odpowiednie komunikaty.
Obstuga plikéw audio — wyswietlanie plikow audio bez obrazu, zmiana wers;ji jezykowe;j.
Obstuga wiaczenia i wytgczenia napiséw oraz audiodeskrypcji.
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1.3.11

b)

d)

e)

f)

1.3.12
a)

b)

a)

h)

k)

Logowanie

Uzytkownik moze zalogowac sie do ustugi z poziomu wiekszosci widokdéw z gornej nawigaciji
(przycisk ,Zaloguj sie”).

Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zalogowanie sie w przypadku préby otworzenia tresci
dostepnych tylko dla zalogowanych uzytkownikéw (np. ptatnych). Po kliknieciu w taka tresc,
np. w przycisk ,play” na materiale ptatnym, pojawi sie interfejs dialogowy z prosbg o
logowanie.

Przy nieudanej probie logowania pojawi sie stosowny komunikat btedu.

W przypadku utraty hasta lub loginu, uzytkownik ma mozliwo$¢ odzyskania go poprzez
mechanizm ,odzyskaj hasto”, ktéry wysle nowo wygenerowane hasto tymczasowe na e-mail
skojarzony z kontem.

Po zalogowaniu na gérnej nawigacji wida¢ stan ,zalogowany”; uzytkownik uzyskuje dostep do
tresci tylko dla zalogowanych oraz — w przypadku waznosci optat — takze do tresci ptatnych.
Dodatkowo, uzytkownik moze edytowaé dane swojego konta.

W przypadku trzykrotnej, btednej préby zalogowania, nastepna préoba wymaga uzycia
mechanizmu typu captcha lub réwnowaznego (zabezpieczenie przed atakiem typu brute
force).

Rejestracja

Uzytkownik, ktory nie posiada konta w systemie, moze zarejestrowac sie za posrednictwem
Platformy logowania SSO zapewniajagcej logowanie za pomoca jednego loginu i hasta w
serwisach WFDiF.

Mozliwa bedzie rejestracja za pomoca dedykowanego loginu (np. email) lub konta Facebook
czy Google.

Formularz sktada sie z danych: adres e-mail, login, akceptacji niezbednych dokumentow:
regulamin Platformy streamingowej, zgdd na przetwarzanie danych czy wystania informacji
drogg mailowg. Doktadne typy zgdd zostang ustalone na etapie produkcji.

Formularz rozszerzony — niezbedny do obstugi m. in. modutdw edukacyjnych i uzytkownikéw
profesjonalnych — bedzie sktadat sie z dodatkowych pdl.

Formularz musi zaktada¢ mozliwos¢ tgczenia rél (np. nauczyciel, uzytkownik profesjonalny).

System musi przewidzie¢ miejsce na wprowadzenie tresci zgdd, regulaminéw i innych tresci
towarzyszgcych zakfadaniu konta na Platformie streamingowe;.

W przypadku wykupienia dodatkowych ustug — np. dostepu do tresci ptatnych — nalezy
przewidzie¢ mozliwos¢ integracji z systemem zapewniajgcym bezpieczne i skuteczne
przeprowadzenie transakcji sprzedazy.

Po wystaniu formularza, uzytkownik otrzymuje e-mail z linkiem potwierdzajgcym. Dopiero po
kliknieciu w link konto zostaje potwierdzone i jest aktywne.

Uzytkownik ma wglad w swoje dane na ekranie ,konta uzytkownika”.
System zapewni mozliwos$¢ logowania dla uzytkownikéw profesjonalnych wedtug schematu:
a. Zarejestrowane konto moze otrzymac status konta profesjonalnego.

b. Aby zarejestrowane konto otrzymato taki status, uzytkownik musi wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy (dane rejestrowe podmiotu, kontakt, itp.).

c. Administratorzy systemu otrzymujg zgtoszenie i wedtug wewnetrznych procedur
Zamawiajgcego przyznajg status uzytkownika profesjonalnego.

System zapewni mozliwos¢ logowania dla nauczycieli wedtug schematu:
a. Zarejestrowane konto moze otrzymac status konta nauczyciela.

b. Aby zarejestrowane konto otrzymato taki status, uzytkownik musi wypemié
rozszerzony formularz zgtoszeniowy: nazwa placéwki, typ placéwki (Inna, Szkota
Podstawowa, Liceum, Technikum, Uczelnia WyZzsza), adres placowki, wojewddztwo,
nr telefonu placowki.

c. Administratorzy systemu otrzymujg zgtoszenie i wedtug wewnetrznych procedur
zamawiajgcego przyznaja status uzytkownika profesjonalnego.
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1.3.13 Konto uzytkownika

d)
e)

f)

1.3.14
a)

b)

* ¥ %
* *
* *
* -

* 4 *

Wszelkie dane przekazane przez Uzytkownika bedg przechowywane w dostarczonej przez
Wykonawce bazie danych uzytkownikéw Platformy Streamingowej, ktéra spetnia¢ bedzie

standardy bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO.
Uzytkownik otrzymuje dostep do tego ekranu po zatozeniu konta i zalogowaniu sie.

Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany swoich danych, przy czym zmiana adresu e-mail wymaga
potwierdzenia linkiem wystanym na adres e-mail, tak jak ma to miejsce w przypadku

rejestracji.

Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta, danych osobowych oraz danych dot. ptatnosci.

Uzytkownik ma mozliwos$é cofniecia zgdd i usunigcia konta.

Konto uzytkownika moze mie¢ statusy: ,konto profesjonalne”, ,konto zwykie”, nauczyciel,

student, uczen.

Ptatnosci — modele

Koncepcja serwisu zaktada jego integracje z zewnetrznymi serwisami swiadczgcymi ustuge
ptatnosci online. Wybér dostawcy ustugi o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostanie
dokonany w poézniejszym terminie, w odrebnym postepowaniu. Zadaniem wykonawcy jest

integracja systeméw — system musi by¢ przygotowany na takg funkcjonalnoscé.
Zamawiajacy zaktada mozliwosé¢ skorzystania z nastepujacych modeli ptatno$ci:

Dostep subskrypcyjny (abonament) — dostep czasowy, ptatny w modelu miesiecznym,
odnawialny co miesigc; uzytkownik moze w kazdej chwili z niego zrezygnowag;

rezygnacja ma skutek w najblizszym okresie rozliczeniowym.

Dostep do pojedynczej tresci — model dostepu jednorazowego, jednorazowa pfatnosc,

wazna przez zadany okres czasu.

Dostep darmowy, czasowy, testowy (trial) — dostep uruchamiany nowym uzytkownikom —
majg oni mie¢ dostep do tresci ptatnych przez jego okres trwania (np. 1 miesigc); po
zakonczeniu okresu testowego uzytkownik musi wykupi¢ dostep pfatny, w innym

przypadku traci dostep do tresci ptatnych.

Kupony promocyjne/vouchery/kody znizkowe — Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ ptatnosci
lub obnizenia ptatnosci za pomocg kodéw. Do wydawania kodéw promocyjnych stuzy¢ ma

odpowiedni mechanizm zaimplementowany w systemie back-office.
System musi posiadac liste wykonanych przez uzytkownika zakupéw.

UWAGA: Doktadny model biznesowy dotyczacy ptatnoéci za dostep do kontentu ptatnego zostanie
opracowany i uszczegotowiony podczas procesu produkgji.

1.3.15
a)

b)

1.3.16

1.3.17
a)

Formularze kontaktowe

Z poziomu serwisu uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z pracownikiem

obstugi klienta za pomocg formularza (np. w celu reklamacji ustugi).

Z poziomu formularza uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru interesujgcego go problemu i
opisania go. W przypadku probleméw dotyczgcych ptatnosci uzytkownik powinien wysfac
swoje dane (zalogowac¢ sie). Korespondencja z uzytkownikiem odbywa sie drogg e-mail.

Tagi

Kazda z tresci musi mie¢ mozliwos¢ dodania tagow.

Tagi dodane do danej tresci (np. video) sg widoczne w jej widoku np. na dole strony.
Klikniecie w dany tag wyswietli liste rekordow oznaczonych tym samym tagiem.
Tagi wykorzystywane bedg takze w do wyszukiwania tresci.

Tagi moga tworzy¢ chmure tagéw powigzanych np. tematycznie.

Wyszukiwarka

System zapewnia rozbudowane narzedzie do wyszukiwania tresci audio i wideo.
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b) Podstawowym kryterium wyszukiwania jest ,trafnos¢”’. Algorytm trafnosci zostanie

c)

d)
1.3.18
a)

b)
1.3.19
a)

b)

opracowany wspolnie z Wykonawcag w etapie produkcji serwisu.

W przypadku bazy filmoéw video poza trafnoscig uzytkownik musi mie¢ mozliwosé zawezania
(filtrowania) wynikow wg réznych kryteriow takich jak: data dodania rekordu, data produkc;ji
filmu, kategorii, parametréw, metadanych (kraj produkcji) oraz ich sortowania wg kryterium np.
daty.

Silnik wyszukiwarki powinien korzystac takze z tagéw.

System sugestii i propozycji

Bazujgc na metadanych Serwis udostepni odsytacze kontekstowe do innych, podobnych
tresci.

Powyzsze moduty wystepowaé bedg m. in. w nastepujacych postaciach: ,Inne fiimy z tej
kategorii” (kryterium kategoria), ,Inne fiimy tego rezysera” (kryterium rezyser), ,By¢é moze
spodoba Ci sie” (fgczenie kryterium katalog + tag) itp.

FAQ i Pomoc

Dziat ,FAQ” gromadzi i udostepnia uzytkownikowi odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania dotyczgce Systemu.

Dzialy te podzielone powinny by¢ na kategorie tematyczne, w ktérych znajdujg sie
odpowiednie odpowiedzi, instrukcje i wyjasnienia.

1.4 WYMAGANIA WOBEC CMS PLATFORMY STREAMINGOWEJ

1.4.1
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

k)

1.4.2

Wszelkie ponizsze zatozenia stanowig wymagania minimalne Zamawiajagcego odnosnie CMS
dostarczonego przez Wykonawce.

Zatozenia ogdlne

CMS - Aplikacja webowa dostepna dla uprawnionych uzytkownikéw po zalogowaniu.
Posiada zréznicowany poziom dostepu: administrator/redaktor/stazysta itp.

Posiada mozliwos¢ réwnoczesnej pracy co najmniej 20 uzytkownikow w tym samym czasie.
Posiada podstawowy rejestr zdarzen - logowanie historii zmian rekordéw.

Posiada mozliwos¢ wykonania ,rollback” do poprzednich wers;ji artykutu.

Posiada mozliwos¢ rejestrowania chronologii zmian w artykutach — tzw. audit trial.

Posiada mozliwos¢ oznaczenia i/lub wystania artykutu do ttumaczenia.

Pozwala na zautomatyzowanie publikowania i odpublikowania artykutéw.

Wykorzystuje nowoczesne rozwigzania UX; interfejs musi by¢ przyjazny uzytkownikowi.

Aplikacja CMS jest dostepna z poziomu przeglgdarki internetowej i nie musi by¢ dostepna na
urzadzeniach mobilnych.

System powinien umozliwiaé geograficzne profilowanie dostepu do Platformy streamingowej
lub jej zasobdéw (geolokacja). Funkcjonalnos¢ ta musi zapewni¢ mozliwos¢ realizacji
postanowietr uméw licencyjnych zawieranych przez Zamawiajgcego. Jesli proponowana przez
Wykonawce architektura stanowi inaczej, funkcjonalno$¢ moze by¢ réwniez zawarta w innych
komponentach Systemu, np. w back-office.

Integracja z narzedziami backoffice

a) Wszystkie pliki zamieszczone z poziomu backoffice sg dostepne wraz z metadanymi w
CMS, w repozytorium plikdw.

b) Powyzsze zatozenie dotyczy plikow multimedialnych.
¢) Metadane pliku umieszczone w backoffice sg dostepne w CMS.
d) Z poziomu CMS mozna dokona¢ edycji — nadpisania - metadanych (aktualizaciji).

e) W Repozytorium plikow CMS znajdujg sie pliki audiowizualne w formacie gotowym do
publikaciji.
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1.4.3 Tworzenie menu

a) Doktadny sposéb dziatania i wysSwietlania menu goérnego oraz pozostatych elementéow
nawigacyjnych bedzie wynikiem projektu funkcjonalnego.

b) Z poziomu CMS musi istnie¢ swoboda w jego tworzeniu i edyc;ji.

c¢) Do kazdej pozycji w menu mozna doda¢ link do strony docelowej/ekranu/kategorii lub
poszczegodlnego rekordu (np. do strony ,kontakt”).

d) Menu moze zawiera¢ pozycje pojedyncze lub liste rozwijana.

1.4.4 Typy rekordéw
a) Z punktu widzenia typéw danych wyrézniamy nastepujgce typy rekordéw: video, zdjecia,
audio, dokumenty, piliki innego typu, ktére mozna doda¢ jako zatgczniki.
b) Typy rekordéw odréznione sg od siebie w sposdb wyrazny np. poprzez piktogramy.
¢) Multimedia mogg posiada¢ swoje miniaturki z podglgdem, ktére sg widoczne takze na listach.

1.4.5 Dostep i uprawnienia
a) Aby moéc sie zalogowac¢ uzytkownik musi posiada¢ wazne konto w systemie.
b) Konto i uprawnienia nadaje uzytkownik ze statusem administratora.

¢) Po zalogowaniu uzytkownik widzi tylko te zasoby (tresci), do ktérych posiada uprawnienia i
tylko te moze edytowac.

d) Oferowany system CMS musi posiadac¢ hierarchiczny system uprawnien. Ich doktadny podziat
zostanie ustalony w etapie realizacji, ale system musi mie¢ mozliwosé ich konfiguracii.
Przyktad: poziom ,administrator” — ma petne uprawnienia do systemu tgcznie z mozliwoscig
zarzgdzania uzytkownikami; poziom ,redaktor’ — ma petne uprawnienia do edyc;ji tresci, brak
uprawnien do zarzgdzania uzytkownikami.

e) System dostepu do CMS powinien dziataé podobne jak system logowania dla uzytkownikéw
koncowych. Kwestig decyzji Zamawiajgcego jest ustalenie czy system ma by¢ dostepny tylko
Z sieci wewnetrznej czy takze na zewnatrz. System powinien by¢ otwarty na obie mozliwosci.

1.4.6 Tworzenie struktur danych

a) Wszystkie dane powinny by¢ podzielone w zbiory (katalogi).

b) Struktura danych ma charakter drzewiasty.

c) llosé katalogdw i ilos¢é pozioméw ich zagniezdzenia (subkatalogdw) jest nieograniczona, moze
natomiast posiadac¢ swoje ograniczenia w warstwie ,frontowej”.

d) W kazdym z katalogéw mogg znajdowac sie dane réznego typu.

e) Kolejnos¢ danych moze by¢ zmieniana w tatwy sposéb np. przy uzyciu mechanizmu ,podnie$
i upuse”.

f) Z poziomu list rekordow wida¢ ich status: opublikowany, oczekujgcy na publikacje, ukryty.

g) CMS w sposdb przejrzysty ma prezentowac strukture danych.

1.4.7 Tworzenie rekordu typu artykut

a) Najbardziej rozbudowany typ danych.

b) Jest podzielony na paragrafy, w tym takze nagtowek.

c¢) Do tworzenia warstwy tekstowej stuzy¢ ma edytor WYSIWYG 2z podstawowymi
funkcjonalnosciami formatowania tekstu (pogrubienie, kursywa, podkreslenie), wstaw/usun
link html, zmien kolor, zmien wielkos$¢ tekstu.

d) Edytor powinien by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ edycji styli html warstwy tekstowe;.

e) Do artykutu, a takze do paragrafu, jako obiekt srodtekstowy mozna dodac plik multimedialny z
repozytorium plikéw.

f)  Pliki multimedialne mozna edytowac¢ z tego poziomu np. zmieniajgc ich metadane. Spowoduje
to ich edycje jedynie w tym ich uzyciu, a nie w ich globalnych metadanych zawartych w
repozytorium.

g) Do artykutu mozna dodawac¢ odnoéniki do tresci wewnetrznych serwisu oraz do stron
zewnetrznych.
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h) Oprécz plikow video, obrazkéw (zdjeé), audio, galerii mozna takze dodaé pliki innego typu

i)
)

1.4.8
a)

b)

d)
e)

1.4.9
a)

b)

c)

1.4.10

1.4.11
a)

jako zatgczniki do pobrania.
Z poziomu artykutu uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ tatwego przejscia do repozytorium
plikéw, aby mdc je stamtgd dodac.

Doktadne pola wyswietlane w warstwie frontowej zostang okreslone na etapie tworzenia
produktu (np. autor, zrédto).

Kazdy rekord w CMS powinien mie¢ mozliwos¢é przypisania im tagow.

Kazdy rekord moze mie¢ nastepujgce daty: utworzenia rekordu, publikacji i wygasniecia.

Data utworzenia domysinie jest kopiowana do pola data publikaciji.

Przy kazdym rekordzie, kazdego typu, pojawia sie login uzytkownika, ktéry go utworzyt oraz
login uzytkownika, ktéry byt autorem ostatniej zmiany (wraz z jej datg).

Tworzenie rekordu typu multimedia (video, audio)

Wszystkie pliki wyzej wymienionych typéw zostajg umieszczone (ingest) w zasobach back-
office z uzyciem oprogramowania XMV, ktéorym aktualnie dysponuje Zamawiajacy, lub za
pomocg APl miedzy MAM a Back-office, za posrednictwem dedykowanych zasobow typu
,watchfolder’. Tak dostarczone tresci bedg nastepnie opracowywane przez system back-
office i udostepniane do publikacji w CMS.

Uzycie jakichkolwiek narzedzi dodatkowych stuzacych przygotowaniu danych do publikacji
(np. kompresji) ma odbywa¢ sie w sposéb ptynny i by¢ jak najmniej zauwazalne dla
uzytkownika.

Przed publikacjg zdje¢ czy galerii, uzytkownik musi mie¢ mozliwosci podstawowe] edyciji:
metadanych, kadrowania i wyboru z kilku opcji wielkosci obrazka.

Modyfikacja multimediéw podczas ich publikacji nie modyfikuje oryginatu.

W przypadku multimediéw, obecne sg podobne pola jak w artykule, czyli np. pole autor czy
zrédto.

Tworzenie kolekcji (galerii zdje¢, kolekcji video, playlisty audio)

CMS zapewni mozliwos¢é tworzenia kolekcji video, audio Ilub zdje¢. Zostang one
zaprezentowane na przyktad jako: galeria, playlista lub kolekcja video.

Kolekcja video moze mie¢ dwa rodzaje relacji: rbwnowazna lub relacja rodzic do dzieci w
przypadku seriali (rekord rodzica to serial, dzieCmi sg poszczegdlne odcinki)

W przypadku plikow video CMS zapewni mozliwo$¢ tworzenia specjalnego typu kolekcji np. w
przypadku potgczonych ze sobg serii wideo (seriale podzielone na odcinki), ktére posiadajg
relacje rodzic—dziecko. Rodzicem jest rekord ,serial” posiadajgcy swoj tytut, opis, metadane, a
dzieémi sg poszczegdlne jego odcinki (bedgce dla niego podrzedne, ale posiadajgce swoje
metadane, tytut, numer).

Podglad

Przed publikacjg tresci uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zobaczenia tzw. ,preview” rekordu,
czyli podgladu wersji wynikowej rekordu.

Repozytorium plikéw (video, zdjecia, audio, inne np. pdf)

Repozytorium plikéw to czes¢ CMSu zawierajgca panel zarzgdzania wszystkimi multimediami
i dokumentami. Miejsce przechowywania materialdbw wideo 2z przeznaczeniem do
upowszechniania ich na Platformie streamingowej jest elementem przedmiotowego
zaméwienia i nalezy je uwzgledni¢ w ofercie.

Z CMS uzytkownik musi mie¢ dostep do narzedzi edycji multimediow.
Edycja multimediéow z tego poziomu edytuje oryginat pliku.

Z poziomu repozytorium mozna edytowac: tytul, opis, metadane, tagi plikdw video,
obrazkoéw, audio oraz dokumentow.

Pliki podzielone sg na katalogi w hierarchicznej strukturze drzewiastej.
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1.4.12 Usuwanie (kosz)
a) Kazdy rekord musi mie¢ mozliwos¢ usuniecia.
b) Usuniecie rekordu nie powoduje jego trwatego usuniecia, a jedynie zmiane jego statusu.
¢) Kazdy rekord mozna przywrécié - zmienic status.
d) Trwate usuniecie to czynnos¢ bezpowrotnego usuniecia rekordu z systemu. System musi
zapewni¢ takg funkcjonalnosc¢ dla wybranych uzytkownikéw srodowiska.
1.4.13 Panel zarzadzania uzytkownikami

a) Panel stuzy do zarzgdzania kontami uzytkownikow.

b) Z tego poziomu widaé baze wszystkich uzytkownikow zarejestrowanych w systemie, ich
adresy e-mailowe i wszystkie gromadzone dane, fgcznie z typem ich dostepu do tresci
ptatnych premium oraz waznoscig tego dostepu.

c) Z poziomu tego panelu mozna zmieni¢ dane uzytkownikéw oraz ich dostep do kontentu
ptatnego (wymagany odpowiedni poziom uprawnien).

1.4.14 Panel zarzadzania uprawnieniami

a) Dostepny tylko dla najwyzszego poziomu uprawnien (administrator).

b) Petna funkcjonalno$¢ zarzgdzania uprawnieniami i ich hierarchicznoscia.

¢) Mozliwos¢ dodawania i odbierania poziomu uprawnien oraz kasowania kont.

d) Mozliwos¢ zmiany danych uzytkownikéw oraz haset.

1.4.15 Newsletter — funkcjonalnos¢ opcjonalna
a) Zamawiajgcy dopuszcza podigczenie newslettera z zewnetrznego systemu.

b) Z poziomu CMS bedzie mozna umiesci¢ link do wybranego systemu (aby zawsze byt
dostepny).

c) Zpoziomu CMSa mozna zarzadza¢ bazg uzytkownikéw korzystajgcych z newslettera.

d) Baze uzytkownikdw mozna wyeksportowaé do pliku .csv.

e) Uzytkownicy majg mie¢ mozliwos¢ rezygnacji z newslettera co spowoduje usuniecie ich z

bazy.

1.4.16 Banery

a) CMS musi umozliwi¢ tworzenie banerow.

b) Banery skfadaja sie z pliku graficznego i odnosnika (link) do strony docelowej

c) Okreslenie miejsc wyswietlania baneréw bedzie wynikiem projektu graficznego.
1.4.17 Tworzenie modutu stopka

a) Modut dolny strony skfadac sie ma z odnosnikéw i pola do zapisu newslettera.

b) Wszystkie elementy stopki musza by¢ edytowalne podobnie jak elementy menu.

1.5 MODUL EDUKACYJINY

1. W ramach wykonywanej Platformy Streamingowej Wykonawca dostarczy podmodut —
sekcje edukacyjna.
2. Zakres funkcjonalny przedmiotowego modulu zostanie odrebnie ustalony =z

Wykonawcg. Przy czym Zamawiajgcy uzupetniajgco wskazuje, iz oferta musi
uwzgledni¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
a. Funkcje uzytkownika

i. Wykorzystanie mechanizméw portalu do obstugi dostepu do tresci, w
tym logowanie do serwisu wczesniej utworzonym kontem (nauczyciel,
student, uczen, profesjonalista, inne).

b. Widok gtéwny

i. Widok dostepnych materiatdbw z podziatem na sekcje - bloki
tematyczne.
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ii. Widok zapewni mozliwo$¢ katalogowania i prezentowania materiatow
wedlug parametrow (np. wiasciciel tresci) wybranych przez
uzytkownika.

iii. Bloki tematyczne mogg by¢ dodawane i usuwane przez redaktorow w
CMS. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce sekcje:

1. Lekcje,

2. Edukacja Filmowa,
3. Oprowadzanie po WFDiF,
4, Warsztaty,
5. Wyktady,
6. Zadania.
iv. W ramach wybranego bloku publikowane bedg artykuty poswiecone
danemu zagadnieniu.
V. W ramach artykulu znajdowac¢ sie mogg sekcje pozwalajgce na

umieszczenie:

Interaktywnego quizu,

Plikéw do pobrania,

Testu lub zadan do wykonania,

Klipow filmowych (np. ,making of”’, VR, materiaty 360, wyktad),
Streamingu LIVE (np. VR, materiaty 360, wykiad).

Vi. Dostep do poszczegodlnych blokéw oraz zawartych w nim artykutéw jest
zalezny od uprawnien uzytkownika lub grupy do ktorej uzytkownik
nalezy.

C. Sekcje w ramach artykutéw. Zamawiajgcy przewiduje, ze w ramach modutu
edukacyjnego zastosowanie znajdg nastepujgce bloki funkcjonalne
pozwalajgce na:

i. Tworzenie interaktywnych QUIZOW,
. Przeprowadzenie testow wyboru,
iii. Umieszczenie plikow do pobrania.

=

aoR W

1.6 APLIKACJE MOBILNA | TELEWIZYJNA

1. W ramach wykonywanych prac Wykonawca dostarczy aplikacje mobilng oraz telewizyjng

umozliwiajgcg obejrzenie tredci wideo publikowanych na Platformie streamingowej.
Dedykowane aplikacje: mobilna i telewizyjna powinny zostaé skompilowane do plikéw
wynikowych w formacie umozliwiajgcym dodanie ich do sklepéw Google Play oraz AppStore.
Aplikacje mobilne powinny dziata¢ z zastosowaniem responsywnego uktadu graficznego i by¢
dostepne zaréwno na telefonach jak i tabletach.

Zakres funkcjonalny przedmiotowych aplikacji zostanie odrebnie ustalony z Wykonawcg, przy
czym bazowe wersje aplikacji powinny umozliwic  wyszukanie materiatdbw oraz ich
odtworzenie w playerze aplikacji Zamawiajgcy uzupetniajgco wskazuje, ze Oferta musi
uwzgledni¢ wykonanie wersji aplikacji mobilnej i telewizyjnej z nastepujacymi
funkcjonalnosciami:

Funkcje uzytkownika

a) Logowanie do serwisu wczesniej utworzonym kontem za pomocg nazwy uzytkownika i
hasta.

Widok gtéwny

a) Wyswietlanie zdefiniowanych kategorii na ekranie domowym.

b) Wyswietlanie rekomendacji materiatéw do obejrzenia.
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Biblioteka mediow
a) Widok wszystkich dostepnych filmoéw podzielonych wzgledem kategorii..
b) Mozliwosé nawigowania pomiedzy kategoriami

Szczegoly filmu
a) Wyswietlanie podstawowych informacji o filmie (tytul, opis, dlugos$é¢, gatunek, obsada) oraz
dedykowanego plakatu/obrazu.

Odtwarzanie

a) Mozliwos¢ odtworzenia filmu.

b) Podstawowe kontrolki — odtwoérz, wstrzymaj, przewin do przodu, przewin do tytu, wroc.
¢) Mozliwos¢ przewijania filmu z uzyciem paska postepu.

d) Widok zegara odtwarzania i catkowitego czasu trwania filmu.

e) Mozliwos¢ wyboru napisow.

f) Mozliwo$¢ wyboru Sciezki dzwiekowe;.

Wyszukiwanie
a) Mozliwos¢ wyszukiwania po tytule, opisie lub obsadzie.
b) Mozliwos¢ sortowania wynikow wyszukiwania (A-Z; Z-A).

Interfejs

a) Mozliwos¢ wyboru jezyka interfejsu: polski, angielski.

Preferowang przez Zamawiajgcego technologig aplikacji mobilnych sg natywne aplikacje iOS i
Android. Aplikacje mobilne powinny wspiera¢ iOS w wersji 10 lub nowszej oraz Android w
wersji 7.0 lub nowszej.

Pod pojeciem ,aplikacji telewizyjnej” Zamawiajgcy ma na mysli aplikacje, ktéra uruchamia sie
na wspofczesnych telewizorach typu Smart TV. Zamawiajgcy oczekuje wsparcia minimum
platformy Android TV i Tizen. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ pomysinego umieszczenia
aplikacji na platformach typu AppStore czy Google Play.

1.7 STRUKTURA INFORMACJI, MAPA WITRYNY | OGOLNE MAKIETY STRONY

1. Ponizej przedstawiono wstepng propozycje, uwzgledniajgcg zakres informacji i materiatéw,
przygotowanych przez Zamawiajgcego, ktdre znajdg sie na stronie internetowej. W celu
zapewnienia optymalnej przejrzystosci i utatwienia uzytkownikom pethego dostepu do
informacji koncepcja ta moze ulec zmianie podczas prac nad projektem strony.

- strona gtéwna

- kroniki filmowe

- filmy dokumentalne
- filmy fabularne

- filmy animowane

- fonoteka

- edukacja

- kolekcje

- zasoby od Ado Z

- ,Nazwa”

- zaloguj sie
- zat6z konto
- pomoc

- regulamin
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- kontakt
- dostepnosc¢

- wyszukiwanie proste
- strona agregujgca wyniki wyszukiwania prostego

- wyszukiwanie szczegotowe
- strona agregujgca wyniki wyszukiwania szczeg6towego
- powrét do (kryteridw) wyszukiwania szczegotowego

- twoje konto - dla uzytkownika prywatnego - strona dostepna po zalogowaniu

- historia zasobow obejrzanych przez uzytkownika

- zasoby zapisane przez uzytkownika jako "ulubione" lub ,do obejrzenia”
- zasoby sugerowane dla uzytkownika

- ustawienia konta

- twoje konto - dla uzytkownika komercyjnego - strona dostepna po zalogowaniu
- historia zasobow kupionych przez uzytkownika
- historia zasobow s$ciggnietych przez uzytkownika
- zasoby zapisane przez uzytkownika

- zasoby sugerowane dla uzytkownika
- ustawienia konta

- strona zasobu
- ogladanie zasobu w trybie petnoekranowym - player

- strona kolekcji zasobow

llustracja na nastepnej stronie przedstawia mape strony oraz kluczowe przeptywy uzytkownikéw na
projektowanej stronie.
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2. Dodatkowe zatozenia

a) Na podstronach logowanie i zat6z konto nalezy zapewni¢ mozliwo$é logowania za pomocg
konta w wybranych portalach spotecznosciowych (Facebook, Google) oraz za pomocg adresu
e-mail.

b) Na podstronach z zasobami oraz na wybranych podstronach agregujgcych zasoby nalezy
zapewni¢ mozliwos¢ dzielenia sie informacjami o zasobach (filmach, kolekcjach) za
posrednictwem np. Facebook, Twitter.

¢) Mozliwos¢ sledzenia profili social mediowych (follow us on...) dostepna z poziomu kazdej
podstrony.

d) W wersji desktopowej strony - funkcjonalno$¢ sortowania i filtrowania zasobow na
podstronach z wynikami wyszukiwania prostego i szczegétowego. Wersja mobilna strony nie
musi posiadac¢ tej funkcjonalnosci.

e) W wersji desktopowej strony nalezy zapewni¢ funkcjonalno$¢ sortowania i filtrowania zasobow
na wybranych podstronach agregujgcych zasoby (zasoby A-Z).

f)  Funkcjonalno$¢ zmiany jezyka strony.

1.8 RESPONSYWNOSC

1.

Platforma streamingowa powinna dostosowywaé sie do rozdzielczosci w jakiej jest
oglgdana w sposob spojny z Koncepcja.

Serwis internetowy VOD powinien byé takze w pehni funkcjonalny na urzgdzeniach z
ekranem dotykowym: tabletach i telefonach komérkowych.

1.9 DOSTEPNOSC

1.

Platforma streamingowa musi spetniaé wymogi Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu AAA. Oznacza to, ze Serwis internetowy VOD
powinien by¢é w petni dostepny dla osdb niepetnosprawnych - mogg one korzysta¢ ze
wszystkich funkcji, Serwis prezentuje sie prawidiowo przy uzyciu programéw czytajgcych,
spetnia zasady odpowiedniego kontrastu, a wszystkie informacje sg dostrzegalne i
zrozumiate.

Serwis powinien by¢ rowniez dostosowany do wyswietlania w trybie duzego kontrastu.

1.10 KOMPATYBILNOSC

1.

Do prawidtowego dziatania Systemu nie ma koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania po stronie uzytkownika.

Wymagane jest poprawne dziatanie Systemu w przegladarkach typu MS Edge, Safari,
Firefox, Chrome w wersjach najnowszych na dzien podpisania protokotu odbioru
okreslonego w Umowie oraz w wersjach znajdujgcych sie na liscie 5 najpopularniejszych
przegladarek w Polsce wg. raportu Gemius (na dzien podpisania Kohcowego Protokotu
Odbioru): http://ranking.pl/pl/rankings/web-browsers.html z wykluczeniem Facebook in-app
Browser). Kryterium kompatybilnosci musi byc¢ spetnione przez caty okres trwania
gwarancji tj. co najmniej 36 miesiecy (zgodnie ze wskazaniem okresu Gwarancji
zapewnionego przez Wykonawce w Ofercie). Wykonawca zapewni
kompatybilno$¢ Systemu z ww. listg przegladarek przez okres gwarancji, przy czym
kompatybilno$¢ z przeglgdarkami, ktére byty kompatybilne a wraz 2z postepem
technologicznym przesunety sie w rankingu Gemius ponizel 5-ej pozycji nie musi by¢
zachowana.

Wymagane jest poprawne dziatanie Platformy streamingowej na urzgdzeniach mobilnych z
systemem iOS od wersji iIOS 10+, z systemem Android od wersji 7.0. Kryterium
kompatybilnosci musi by¢ spetnione dla nowych wersji ww. systemow operacyjnych, ktére
zostang wprowadzone przez producentdw w trakcie trwania gwarancji, tzn, wsparcie dla
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biezgcej (aktualnej) wersji i co najmniej dwoch wersji wczesniejszych obu systemoéw
operacyjnych.

1.11 WYMOGI DOTYCZACE WYDAJNOSCI

1. Przy zatozeniu uzywania Strony www przez 5 000 uzytkownikdéw rownoczesnie strona musi
odesta¢ odpowiedz na zgdanie:

a. w czasie maksymalnie 1 sekundy dla 90% przypadkow.
w czasie maksymalnie 10 sekund dla 95% przypadkow.

2. Czas renderowania strony w przeglgdarce www nie powinien by¢ dtuzszy niz 5 sekund w
95% przypadkow.

3. CMS powinien pozwalaé na ptynng, réwnolegtg prace 20 redaktorow.

4. W chwili uruchomienia serwisu nalezy zapewni¢ obstuge do 100 000 uzytkownikow
dziennie. Ruch uzytkownikébw tuz po publicznym udostepnieniu serwisu nalezy
monitorowac¢ i w miare mozliwosci skalowaé wydajnos¢ hostingu jak i infrastruktury CDN,
aby zapewni¢ najlepszg efektywnos$¢ kosztowa.

o

1.12 WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

1. Powinny by¢ rejestrowane uprawnione i nieuprawnione proby dostepu zaréwno do
Systemu, jak i bezposrednio do jego danych.

2. Rejestrowanie zdarzen takich jak proba/uzyskanie dostepu lub wyrejestrowanie z Systemu
powinno obejmowac: identyfikator uzytkownika; identyfikator stacji roboczej (adres IP) date
i czas rejestracji w systemie i wyrejestrowania z Systemu; zapisy o udanych i nieudanych
prébach dostepu do systemu, danych i innych zasobéw.

3. System musi zapewniacC rejestrowanie historii zmian w danych systemu. Rejestracja zmian
powinna obejmowac co najmniej:

e  pelng historie zawartych tredci oraz dokonywanych zmian;

e date i czas dokonywanych zmian;

¢ informacje o zalogowanym uzytkowniku dokonujgcym zmian;

¢ informacje o adresie IP z ktérego dokonywano zmian. System musi zapewnia¢ wykonanie
raportu informujgcego o historii zmian dla danego obiektu oraz o historii logowania i prac
wykonywanych przez wybranego uzytkownika.

e Informacje o logowaniach, historia zmian muszg by¢ zabezpieczone przed ingerencjg
uzytkownika.

4. Dostep do systemu przez sie¢ publiczng musi by¢ mozliwy przy uzyciu kodowania danych
€O najmniej przy uzyciu protokotu TLS 1.25. System musi zapewni¢ zabezpieczenie przed
automatycznymi prébami uzyskania dostepu do systemu (ataki typu brute-force). W
przypadku trzykrotnej préby btednego logowania kolejne préby powinny wymagaé wpisania
dodatkowego zabezpieczenia typu captcha.

1.13 WYMAGANIA  WOBEC SYSTEMU BACK-OFFICE - PLATFORMA
TRANSKODOWANIA | DYSTRYBUCJI TRESCI

1. Zamawiajgcy udostepni materiaty zrédtowe wszystkich tresci, ktére bedg wykorzystywane
do transkodowania i dystrybuciji tresci. Materiaty te bedg dostepne w formatach:

1. Pliki Prores HQ 422 25 kl/s 184Mbit/s dla 1080p, 283 Mbit/s dla 2K.
2. Pliki DNxHD 1080p 4:2:2, 25 kl/s 176Mbit/s lub wyzsze.

3. Pliki WAV PCM jedno i wielo$ciezkowe.
4

Pliki *MP4 z kompresjg MPEG4 lub h.264 w rozdzielczosci co najwyzej HD,
20Mbit/s.

5. Pliki napiséw SRT.
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2.  Wykonawca dokona transkodowania z ww. formatéw filmowych do postaci obstugiwanej

Profile

MP4-250

MP4-500

MP4-1000

MP4-1500

MP4-2500

MP4-4000

3.
4,

przez platforme VOD (do tzw. formatu mezzanine — posredniego).

Najwyzsza rozdzielczo$¢é materiatow zrodiowych do transkodowania to 2048x1556. Jest to
rozmiar skanu ramki filmu 35mm (https://en.wikipedia.org/wiki/2K_resolution).
Najpopularniejsza rozdzielczos¢ materiatow zréodtowych to 1920x1080.

Materiaty udostepnione przez platforme bedg mialy co najwyzej rozdzielczo$¢ HD 25fps i
bedg udostepniane z wykorzystaniem adaptacyjnych technologii strumieniujgcych.
Zamawiajgcy nie wyklucza w przyszitosci:

i)  prezentacji w platformie obrazéw o rozdzielczosciach wyzszych niz HD (np. 4K),

i)  klatkazu (kl/s) réznego od 25 Kl/s,

iii) podania do Back-office plikow mezzanine z rozdzielczo$cig barwng wyzszag niz 8bit
(np. 10bit) oraz wykorzystujgcych technologie HDR.

Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ gotowe do obstugi wspomnianych formatéw, zas ich
wdrozenie musi byé mozliwe w ramach zaoferowanego rozwigzania poprzez
rekonfiguracje wybranych komponentéw systemu (np. ingest, transkoder, player).
Zamawiajagcy przewiduje nastepujgce profile kodowania (tabela ponizej). Zamawiajgcy
traktuje wskazane profile jako wyjsciowe i dopuszcza zmiany wedtug rekomendacii
Wykonawcy.

Video Video Video Level GOP Audio Audio
Bitrate Resolution Profile Length Codec Bitrate
300 kbps 416x234 Main 2.1 50 AAC LC 64 kbps
550 kbps 640x360 Main 3.0 50 AAC LC 64 kbps
950 kbps 960x540 High 3.1 50 AAC LC 96 kbps
1550 kbps 1024x576 High 4.1 50 AAC LC 128 kbps
2550 kbps ~ 1280x720 High 4.1 50 AAC LC 128 kbps
3950 kbps ~ 1920x1080 High 4.1 50 AAC LC 128 kbps

Zamawiajgcy zakfada, ze udostepni nie mniej niz 20 000 minut tresci audiowizualnych.

W ramach zaméwienia Wykonawca zapewni platforme dystrybucji tredci, w sktad ktorej
wchodzi¢ beda:
a. System dostarczajgcy multimedia do uzytkownikéw koncowych z wykorzystaniem
protokotéw strumieniowania — CDN,

b. Interfejs ingest z systemem kodowania i szyfrowania plikéw, przeznaczony do
transkodowania z formatow zrodtowych do formatéw dopasowanych do dystrybuciji i
zabezpieczania plikdw przy uzyciu mechanizméw DRM (PlayReady, FairPlay,
Widevine). Zamawiajgcy, ze wzgledow wydajnosciowych, wskazuje koniecznosé
zastosowania enkrypcji w trybie ,encryption at rest”.

c. API umozliwiajgce wymiane danych miedzy platformg streamingowg a systemem
back office.

Modut do zarzagdzania materiatami audiowizualnym (asset management).

Modut e-commerce zapewniajgcy mechanizmy optat za tresci w modelu: tVOD,
sVOD, avOD, wraz z modutem ,helpdesk” wspierajgcym funkcje obstugi klienta
platformy.

i. Z poziomu CMS redaktor ma mie¢ mozliwos¢ tworzenia kodéw promocyjnych
i generowania voucheréw oraz kuponow znizkowych. W tym celu redaktor
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uzywa narzedzia konfiguracji promocji: wybiera typ promocji, a nastepnie
procentowg lub ilosciowg jej wysokos$¢.
ii. Dany typ promocji generuje kod lub kody.

iii. Kazda promocja jest czasowa lub ilosciowa. Czasowa promocja — jest
ograniczona w czasie posiada swojg date kohcowa. llosciowa — wazna do
wyczerpania iloci. Przyktad — typ: voucher, wazny do 23.10.2020r., znizka 5
%.

iv. Zakonczenie konfiguracji promocji konczy sie wygenerowaniem pliku z kodem
(kodami) w postaci plikow graficznych. Kazda promocja musi mie¢ swoj
status: aktywna, zakonczona, anulowana.

v. W celu zrealizowania promocji uzytkownik musi wpisa¢ kod znizkowy
podczas dokonywania ptatnosci lub w odpowiednim polu w swoim koncie. W
tym drugim przypadku kod zadziata przy najblizszym okresie rozliczeniowym.

Modut administrowania systemem i uzytkownikami back-office.

Modut integracji z platformami ptatniczymi.

Modut gromadzgcy statystyki i informacje o aktywnosci uzytkownikow w systemie.
Modut integracji z systemem transmisji na zywo typu ,playout”.

Modut zarzadzania uzytkownikami Platformy streamingowe;j.

sa -

— —

1.14 INTEGRACJA Z ZEWNETRZNYMI SYSTEMAMI

1.

Platforma streamingowa musi by¢ zintegrowana z systemem analitycznym, np. Google,
Gemius. Modut analityczny ma na celu gromadzenie i prezentacje przydatnych danych o
widzach platformy streamingowej. Elementy badane zostang przez Wykonawce
skonfigurowane w panelu systemu analitycznego, wg ustalen z Zamawiajgcym. Minimalny
zakres powinien pokryé:

i) ilos¢i kategorie uzytkownikow (np. nowi uzytkownicy, uzytkownicy z danego regionu,
uzytkownicy, ktérzy obejrzeli materiat do konca lub okreslong jego porcje),

i) llod¢ danych przetransferowanych z systemu (z podziatem na uzytkownikéw, regiony,
urzadzenia),

iii) zachowanie uzytkownika w systemie (obejrzane materiaty, aproksymacja czasu
spedzonego w systemie, czas spedzony na odtwarzaniu materiatdw, umozliwienie
powigzania odston z kalendarzem i wydarzeniami, wykonane przez uzytkownika
wyszukiwania).

System analityczny musi umozliwi¢ dostep po APl do danych dziatalnosci Platformy
streamingowej, przez okres trwatosci projektu.

Platforma streamingowa musi by¢ przygotowana do integracji z systemem transakcyjno-
rozliczeniowym, ktérego operator zostanie wytoniony w odrebnym postepowaniu.

System powinien by¢ przygotowany do integracji z zewnetrzng platformg e-mailingows.
System musi by¢ zintegrowany z systemami DRM (w szczegoélnosci: PlayReady, FairPlay,

Widevine) umozliwiajgcymi zabezpieczenie tresci na trzech platformach: Microsoft, Google,
Apple.

System backoffice musi wspétpracowaé z oprogramowaniem XMV w zakresie ingest-u
materiatdw audiowizualnych do backoffice, umieszczania planéw transmisji edukacyjno-
oswiatowych na zywo oraz pozyskiwania metadanych co najmniej w standardzie EN15744
(przekazywanych za posrednictwem plikow XML).

Platforma streamingowa powinna by¢ zintegrowana z aktualnie wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego systemami DRM Proxy i SSO.

System musi by¢ zintegrowany z CDN - rozproszonym system dostarczania tresci w celu
zapewnienia wysokiej dostepnosci tresci audiowizualnych i wydajnosci korcowym
uzytkownikom Systemu.
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8. Wykonawca zapewnieni mozliwo$¢ integracji przedmiotowego systemu z innymi
systemami, ktére sg lub zaczng by¢ uzytkowane przez Zamawiajgcego w trakcie
wdrozenia Platformy streamingowej.

1.15 ZGODNOSC ZE STANDARDAMI

1. System powinien powsta¢ w zgodzie z wymogami zawartymi w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12.04.2012 r. w sprawie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. 22016
poz.113), to znaczy:

a) System powinien udostepnia¢ API, do ktérego dostep bedzie mozliwy wytgcznie po
autoryzacji przez System, ktéry umozliwi wymiane danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomocg protokotéw komunikacyjnych.

b) Kodowanie znakéw w Systemie odbywa sie wg standardu Unicode UTF-8.

c) System powstanie w standardzie World Wide Web Consortium (W3C).

2. Strona powinna by¢ napisana w jezyku programistycznym uzgodnionym przez Strony
przed przystgpieniem do prac programistycznych.
3. Rozwigzanie powinno:

a) by¢ w catosci lub w istotnych komponentach sprawdzone i gotowe do natychmiastowego
wdrozenia,

b) by¢ gotowe do wsparcia wszystkich modeli biznesowych: TVOD, SVOD, AVOD/FVOD,

c) by¢ gotowe do wsparcia streamingu na zywo

d) oferowa¢ bogate mozliwosci monetyzacyjne: wprowadzanie promocji (vouchery, kupony,
kody promocyjne, itp.)

e) zawiera¢ wbudowany mechanizm DRM obstugujacy wiodgce technologie DRM: Google
Widevine, Apple Fairplay, Microsoft PlayReady

f)  w obszarze DRM dostarcza¢ niezbednych serwerdow licencyjnych dla FairPlay, PlayReady
oraz Widevine

g) by¢ zbudowane w sposéb zapewniajgcy wysokg dostepnosé bez "single point of failure”

h) zapewnia¢ zintegrowany mechanizm SSO umozliwiajgcy federacje autentykacji (logowanie
za pomocg konta Google, Facebook)

i) oferowa¢ Zamawiajgcemu fatwe i natychmiastowe wprowadzanie podstawowych zmian w
wygladzie witryny Platformy streamingowej (wszystkich lub wybranych) z poziomu
administratora Platformy

j)  by¢ tatwo skalowalne, niezawodne, nowoczesne i przysztosciowe (musi by¢ zbudowane w
oparciu o technologie chmurowg).

1.16 WYMOGI PRAWNE

1. System nie moze, bez akceptacji Zamawiajgcego, wykorzystywaé komercyjnego
oprogramowania wymagajgcego dodatkowych optat za licencje lub wsparcie techniczne.
W wypadku planowania takiego rozwigzania Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié w
ofercie petng informacje na temat kosztow licenciji lub wsparcia technicznego zwigzanych z
zastosowaniem takiego rozwigzania.

2. W przypadku utworzenia srodowiska testowego na odrebnej maszynie Wykonawca musi
uwzglednié licencje dla tego $rodowiska.

3. Jezeli to tylko jest mozliwe to zastosowany silnik bazodanowy powinien byé oparty na
rozwigzaniu nie wymagajgcym dodatkowych opfat za licencje przy komercyjnym
uzytkowaniu, np., MS SQL Server 2017 Express Edition. Rozwigzanie powinno
uwzgledniaé mozliwosci i ograniczenia takiego silnika, i spetniaé wszystkie wymagania
wydajnosciowe mimo tych ograniczen.
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Polak w kosmosie

Struktura Krysztatu Polak w kosmosie Zamarta Turnia
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Struktura Krysztatu Zamarta Turnia
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VI W

=
KOLEKCJA = xouxca | = s KOLEKCJA
DOKUMENT 1960-1965 KRONIKI 1960-1965 4 FILMY MORSKIE
~

— i Kolskeja wybranych kronik fimowyeh B o Kolekcia wybranych kronik fimowych
1960-065:

ZASOBY A-Z O WFDIF REGULAMIN @ focobook @ twitter (@ youtube
POMOC KONTAKT DOSTEPNOSC
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FABULARNY

Fizyk Marek przyjezdza na wies, aby naktonié swojego przyjaciela Jana do
kontynuowania pracy naukowej w stolicy.

Rezyseria: Krzysztof Zanussi
obyczajowy | Polska | 1969

Jan and Marek used to study physics together but after graduation their paths were different.
Jan got married and moved to the countryside. Marek stayed in Warsaw and now wants to
persuade Jan to follow his path.

Fizyk Marek przyjezdza na wies, aby naktonié swojego przyjaciela Jana do kontynuowania
pracy naukowej w stolicy.

Rezyseria: Krzysztof Zanussi

Scenariusz: Krzysztof Zanussi

Obsada: Barbara Wrzesinska, Jan Myslowicz, Andrzej Zarnecki
Gatunek: obyczajowy

Kraj: Polska

Premiera: 14 pazdziernika 1969

Jezyk: Polski

Peina obsada i ekipa filmowa

Nagrody i nominacje

Szczeg6ty techniczne

Fabuta i recenzje

Foto i video
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Fizyk Marek przyjezdza na wies, aby naktonié swojego przyjaciela Jana do
kontynuowania pracy naukowej w stolicy.

Rezyseria: Krzysztof Zanussi
obyczajowy | Polska | 1969

Jan and Marek used to study physics together but after graduation their paths were different.
Jan got married and moved to the countryside. Marek stayed in Warsaw and now wants to
persuade Jan to follow his path.

Fizyk Marek przyjezdza na wies, aby naktonié swojego przyjaciela Jana do kontynuowania
pracy naukowej w stolicy.

@ bopAIDO MOICH FiLMOW

Rezyseria: Krzysztof Zanussi

Scenariusz: Krzysztof Zanussi

Obsada: Barbara Wrzesinska, Jan Myslowicz, Andrzej Zarnecki
Gatunek: obyczajowy

Kraj: Polska

Premiera: 14 pazdziernika 1969
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Petna obsada i ekipa filmowa
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Struktura Krysztatu Polak w kosmosie
FABULA | Rezyseria: Krzysztof Zanussi DOKUMENT | Polska | 1978

Struktura Krysztatu # Polak w kosmosie
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Polak w kosmosie
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74 minuty | Polska | 1969

Jan and Marek used to study physics together but after
graduation their paths were different. Jan got married and moved
to the countryside. Marek stayed in Warsaw and now wants to
persuade Jan to follow his path.

Fizyk Marek przyjezdza na wies, aby nakionié swojego przyjaciela
Jana do kontynuowania pracy naukowej w stolicy.
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