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Zatacznik nr 2 do SIWZ
(WZOR)
UMOWA Nr ....
na wykonanie cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci flmowych oraz $wiadczenie
ustug zwigzanych z jej wdrozeniem w ramach projektu numer POPC.02.03.02-00-0007/17 pn.: ,Cyfrowa
rekonstrukcja i digitalizacja polskich filméw fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia

dostepu na wszystkich polach dystrybuciji (kino, telewizja, Internet, urzadzenia mobilne) oraz zachowania dla
przysztych pokolen polskiego dziedzictwa filmowego”

zawartaw dniu ................... 2020 roku w Warszawie (dalej: ,Umowa”), pomiedzy:

Wytwornig Filméw Dokumentalnych i Fabularnych z siedzibg w Warszawie (00-724), przy ul.
Chetmskiej 21, panstwowg instytucjg kultury wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod Nr RIK 117/2019, NIP: 5213878781, REGON:

384561270, reprezentowang przez:
Joanne Skierska - Zastepce Dyrektora,

zwang dalej ,Zamawiajacym”, bgdz ,WFDiF”

a

......................... (firma, siedziba, adres), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd
Rejonowy ..................... ) eeneenan Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod Nr KRS:
...................... GNP ., REGON:........................, kapital zaktadowy w wysokosci
........................... zt,  wptacony  ........................, Zzarejestrowang jako podatnik VAT

czynny/zwolniony/nie zarejestrowang jako podatnik VAT (zgodnie z poswiadczeniem, ktérego wydruk
stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy), reprezentowang przez:

uprawnionego/-ymi do reprezentacji spotki, zgodnie z Informacja odpowiadajgcg odpisowi
aktualnemu/petnemu z Rejestru  Przedsigbiorcow KRS i petnomocnictwem/ami [w przypadku
reprezentowania  spotki  przez  petnomocnika/éw]; wydruk  ww. informacji i kopia/le  ww.
petnomocnictwa/petnomocnictw stanowi/g Zatgcznik nr 6 do Umowy

lub

................... (imig, nazwisko), nr PESEL: ............., prowadzgcg/-ym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
S ” (petne brzmienie firmy obejmujgce imie i nazwisko), pod adresem: .......................
(miejscowos¢, kod pocztowy), Ul o , wpisang/-ym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP (dalej ,CEIDG”), zarejestrowang/ym jako podatnik VAT
czynny/zwolniony/nie zarejestrowang/ym jako podatnik VAT (zgodnie z poSwiadczeniem,
ktorego wydruk stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy), NIP: o ,
REGON ..o, , zgodnie z aktualnym wydrukiem z CEIDG, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do

Umowy [wybra¢ w przypadku, gdy Wykonawcg jest osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg]

lub

..................... (imie, nazwisko), nr PESEL: .........................., prowadzgcg/-ym dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg ,.......ccccooviiiiiiiiii ” (petne brzmienie firmy obejmujgce imie i nazwisko), pod adresem:
....................... (miejscowosc, kod pocztowy), ul. ..................coceviiniinan..., WPiSaNg/-ym do Centralnej
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Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP (dalej ,CEIDG”), NIP: ................cccvvvvviiininann.. ,

REGON................ , Zgodnie z aktualnym wydrukiem z CEIDG, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy
oraz

.................... (imie, nazwisko), nr PESEL: .............................., prowadzgcg/-ym dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg ,................... ” (petne brzmienie firmy obejmujgce imie i nazwisko), pod adresem:
.......... (miejscowos¢, kod pocztowy), ul. ..........cccociiiiveiienen..., wWpisang/-ym do CEIDG, NIP:
.................................. , REGON................., zgodnie z aktualnym wydrukiem z CEIDG, stanowigcym
Zatgcznik nr 6 do Umowy

- wspllnikami  spotki  cywilnej pod NAzwg ..., "z sledzibg pod
adresem:.................... (miejscowosc, kod pocztowy), ul. posiadajgcej
NIP: o, , REGON: ......ccoiiiiiiiiinn, , zgodnie z umowa spotki cywilnej,
ktéra wraz z ww. wydrukami z CEIDG stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy, zarejestrowanej jako podatnik VAT
czynny/zwolniony/nie zarejestrowanej jako podatnik VAT (zgodnie z poswiadczeniem,

ktérego wydruk stanowi Zatgcznik nr'5 do Umowy) [wybra¢ w przypadku, gdy Wykonawcg sg osoby fizyczne
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, bedgce wspdlnikami spotki cywilnej]
[w przypadku konsorcjum odpowiednio ze wskazaniem Lidera]

zwang/ym/zwanymi dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej fgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”

Wstep:
W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (dalej: ,Zaméwienie”)
w przedmiocie: wykonania cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci filmowych oraz

Swiadczenie ustug zwigzanych z jej wdrozeniem w ramach projektu numer POPC.02.03.02-00-0007/17 pn.:
,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich filméw fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu
zapewnienia dostepu na wszystkich polach dystrybucji (kino, telewizja, Internet, urzgdzenia mobilne) oraz
zachowania dla przysztych pokolen polskiego dziedzictwa filmowego” oraz zwigzanych z tym okreslonych w
Umowie Swiadczen, w ramach realizacji przez Zamawiajgcego projektu opisanego w § 1 ust. 1 Umowy (dalej
tacznie: ,Przedmiot Umowy”) - przeprowadzonego przez Zamawiajgcego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j.
Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm., dalej jako ,Ustawa”) - Strony zawieraja Umowe o nastepujacej
tresci:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy (zwanego dalej
~Systemem”), na potrzeby realizowanego przez Zamawiajgcego projektu (dalej: ,Projekt”) pn. ,Cyfrowa
rekonstrukcja i digitalizacja polskich filmoéw fabularnych, dokumentalnych i animowanych w
celu zapewnienia dostepu na wszystkich polach dystrybucji (kino, telewizja, Internet, urzgdzenia
mobilne) oraz zachowania dla przysztych pokolen polskiego dziedzictwa fiimowego”, nr POPC.02.03.02-
00-0007/17, w ramach Poddziatania 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury” dla Dziatania 2.3
"Cyfrowa dostepnosc¢ i uzytecznosé informacji sektora publicznego“ w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) przedstawienie sugerowanego harmonogramu wdrozenia Systemu, podanego w terminach
wzglednych od daty zawarcia Umowy, z podziatem na etapy, przekazanego do Zamawiajgcego w
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, z tym, ze:

a) Strony uzgadniaja, ze harmonogram bedzie zawierat co najmniej etapy, ktérych daty
zakonczenia zostaly opisane w Rozdziale VI Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
(dalej jako ,,SIWZ”);

b) zdarzenia opisane w Rozdziale VI SIWZ sg zdarzeniami kluczowymi dla realizacji Przedmiotu
Umowy, a ich dotrzymanie ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego (Kamienie Milowe
Przedmiotu Umowy);

c) w przypadku, gdy Wykonawca w tresci harmonogramu zaproponuje wczesniejsze wykonanie
Kamieni Milowych Przedmiotu Umowy, w stosunku do terminéw wskazanych w Rozdziale VI
SIWZ — wigzgce sg terminy zaproponowane przez Wykonawce;

Platforme streamingowa - Wykonanie i wdrozenie wersji produkcyjnej Serwisu internetowego
VOD prezentujgcego tresci multimedialne i edukacyjne dostarczone przez Zamawiajgcego, ktory
bedzie skierowany do uzytkownikéw koncowych;
Wykonanie i wdrozenie systemu CMS (Content Management System) Platformy, czyli aplikacji
webowej, dostepnej z poziomu przegladarki dla oséb uprawnionych (dostepna po uprzednim
zalogowaniu sie) stuzgcej do wprowadzania, zarzadzania i publikacji tresci;
Wykonanie i wdrozenie narzedzi tzw. Backoffice umozliwiajgcego zarzgdzanie materiatami
audiowizualnymi, metadanymi, przygotowanie zasobow do publikacji na platformie streamingowej w
tym transkodowanie, oraz udostepnienie materiatdbw do publikacji - backoffice musi zostaé
zintegrowany z CMS platformy streamingowej;
Wykonanie i wdrozenie calej warstwy backend bedacej zapleczem dla pozostalych
komponentéw systemu, umiejscowionej w lokalizacji okreslonej w punkcie 6 ponizej;
Czasowe (zgodnie z pkt. 12 ponizej) zapewnienie infrastruktury niezbednej do dziatania systemu w
tym: hostingu/utrzymania serweral/serweréw w lokalizacji zapewniajgcej obstuge do 30 000
uzytkownikéw dziennie (przy czym w chwili uruchomienia serwisu, zgodnie z terminami
wskazanymi w pkt. VI SIWZ, Wykonawca powinien zapewni¢ obstuge do 100 000 uzytkownikéw
dziennie);
Wykonanie i wdrozenie wersji testowej serwisu internetowego VOD stuzgcego Wykonawcy i
Zamawiajgcemu do przeprowadzenia testow w fazie rozwoju serwisu, a takze po wdrozeniu, w fazie
utrzymania (np. w celu prowadzenia testéw UAT — ,user acceptance tests”);
Opracowanie i dostarczenie mechanizmu backupu zapewniajgcego ciggtos¢ pracy systemu oraz
tatwe odtworzenie z cyklicznych kopii w razie awarii;
Dostarczenie stacji roboczej stuzacej do pracy z oprogramowaniem XMV, do ktérego licencjg
dysponuje Zamawiajgcy. Specyfikacja stacji roboczej: System operacyjny MS Windows 10 Pro 64
EN; Procesor 12 rdzeni, min 16MB cache ze wsparciem dla technologii Quick Sync Video; Minimum
32 GB RAM DDR4, 3200MHz; Karta we/wy kompatybilna z oprogramowaniem XMV; Trzy dyski
mediowe SATA 8TB, dwa pracujgce w RAID 10, trzeci zapasowy; Dysk systemowy SSD nie
mniejszy niz 120GB; Monitor komputerowy 27 cali (rozdzielczo$¢ nie mniejsza niz 2550x1440);
Karta graficzna wspierajgca interfejsy: OpenGL 4.5, DirectX 12, OpenCL i CUDA. Stacja robocza
bedzie wykorzystywana do prowadzenia procesu QC (quality check), ingestu do CDN i tworzenia
planu transmisji wydarzen na zywo. Wydarzenia na zywo bedg wykorzystywane do prowadzenia
dziatalnosci edukacyjno-o$wiatowej, tj. transmisji spotkan, wyktadow. Na dostarczonej stacji
roboczej, producent oprogramowania XMV zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie w sposéb
tozsamy z aktualng jego konfiguracjg bez dodatkowych opfat.

10) Integracja systemu z repozytorium materialow audiowizualnych — systemem MAM (Media

Asset Management). Integracja z MAM musi daé mozliwosé pobierania Plikéw Audio, Video i
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Graficznych oraz metadanych. Wymiana tych danych odbywac¢ sie bedzie poprzez interfejs API oraz
infrastrukture pamieci masowej Zamawiajgcego. Dokumentacja APl bedzie zapewniona przez
dostawce platformy MAM. Wystarczajgca w tym zakresie dokumentacja API zostanie dostarczona
przez Zamawiajgcego.

11) Integracja platformy streamingowej z istniejgcg infrastruktura posiadang juz przez
Zamawiajgcego w zwigzku z wdrozeniem innych platform internetowych, w szczegélnosci:

a) Oprogramowaniem do zarzgdzania, weryfikacji i ingestu do backoffice;
b) Systemem pozyskiwania i udostepniania kluczy DRM Proxy. Zamawiajgcy udostepni
dokumentacje do posiadanego serwera DRM Proxy;

12) Zapewnienie infrastruktury chmurowej do dystrybucji materiatéw (hosting, warstwa backend
systemu, CDN) niezbednej do rozruchu systemu i utrzymania go w okresie wdrozenia.
Infrastruktura systemu, m. in. ze wzgledu na oczekiwang wydajnosé¢, musi wykorzystywaé
technologie CDN oraz by¢ oparta o inne, wybrane technologie chmurowe. Koszty przedmiotowej
technologii, na etapie realizacji projektu i testéw, musza by¢ uwzglednione w ofercie (rozruch, testy i
migracja). Zamawiajgcy wskazuje, iz czas $wiadczenia ustugi CDN/cloud w ramach niniejszego
postepowania obejmuje okres od momentu uruchomienia platformy w wersji testowej do daty
finalnego odbioru platformy przez Zamawiajacego, tj. do dnia 30.04.2021 roku (zgodnie z terminem
realizacji Zamowienia wskazanego w pkt. VI SIWZ);

13) Dostarczenie Instrukcji uzytkownika oraz konfiguracji i administracji do Systemu;

14) Przeprowadzenie we wskazanym przez zamawiajgcego miejscu szkolenia dla administratorow i
redaktorow CMS w wymiarze 24 godzin zegarowych;

15) Przeprowadzenie we wskazanym przez zamawiajgcego miejscu szkolenia dla administratorow i
redaktoréw systemu Back-office w wymiarze 24 godzin zegarowych;

16) Przeprowadzenia testow akceptacyjnych UAT (user acceptance tests) z udziatlem redaktoréw i
administratoréw Systemu;

17) Przeprowadzenie testdbw  wydajnosciowych, monitorowanie  wydajnosci Systemu oraz
zaraportowanie wynikow przeprowadzonych testéw;

18) Dostarczenie oprogramowania Open Source wykorzystywanego przez System;

19) Dostarczenie Platformy logowania SSO. Dostarczona platforma powinna moéc integrowac sie
poprzez API z innymi bazami danych uzytkownikéw. Baza danych uzytkownikow bedgca czescig
Platformy Streamingowej, ma spetnia¢ standardy bezpieczenhstwa przetwarzania danych osobowych
zgodnie z RODO. Funkcjonalno$ci bazy danych uzytkownikow powinny by¢ zgodne z punktami
1.3.11 - 1.3.13 Zatgcznika nr 1 do SIWZ — OPZ. Jezeli sposéb wykonania zamowienia bedzie tego
wymagat, Zamawiajgcy podpisze z Wykonawcg stosowne umowy powierzenia i przetwarzania
danych osobowych;

20) Udzielenie wtasciwych licencji na komercyjne komponenty Systemu;

21) Zapewnienie skutecznych prawnie licencji na Oprogramowanie Standardowe, ktére zostanie
dostarczone przez Wykonawce, najpozniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego
Systemu, przy czym System back-office lub inna technologia zapewniajgca te funkcjonalnosc¢ jest
traktowana przez Zamawiajgcego jako Oprogramowanie Standardowe, komercjalizowane na
podstawie niewytgcznej licencji. Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia koddéw
zrédtowych oprogramowania back-office. Witryna www platformy streamingowej (Frontend oraz jego
CMS) jest traktowana jako “Oprogramowanie Wykonawcy”. Oprogramowanie Wykonawcy bedzie
dostarczone wraz z kodami zrédtowymi oraz stosowng licencjg umozliwiajgcg dalsze korzystanie z
witryny, w tym z mozliwoscig samodzielnego wprowadzania zmian;

22) Dostarczenie i udzielenie licencji na bazowe aplikacje mobilne i telewizyjne do odtwarzania
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materiatéw VOD;

23) Udzielenie Zamawiajacemu uprawnien w zakresie praw autorskich do dostarczonych przez
Wykonawce, w ramach wykonania Przedmiotu Umowy, utworéw w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z
dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Utwory”), nie bedgcych
programem komputerowym, w tym przeniesienie na Zamawiajgcego nabytych uprzednio przez
Wykonawce autorskich praw majatkowych do takich Utworéw - w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie;

24) Udzielenie i $wiadczenie gwarancji na System na warunkach okreslonych w Umowie i
zgodnie z zasadami okreslonymi w SLA (Service Level Agreement);

25) Udzielenie i swiadczenie wsparcia technicznego dla Systemu na warunkach okreslonych w
Umowie przez okres co najmniej dwunastu (12) miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Kohcowego Systemu;

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem catego jego zakresu wymaganego zgodnie z:

a) SIWZ dotyczacg wykonania cyfrowej platformy streamingowej do upowszechniania tresci
filmowych oraz swiadczenia ustug zwigzanych z jej wdrozeniem w ramach projektu numer
POPC.02.03.02-00-0007/17 pn.: ,Cyfrowa rekonstrukcja i digitalizacja polskich filmow
fabularnych, dokumentalnych i animowanych w celu zapewnienia dostepu na wszystkich polach
dystrybucji (kino, telewizja, Internet, urzadzenia mobilne) oraz zachowania dla przysztych
pokolen polskiego dziedzictwa filmowego”;

b) Ofertg Wykonawcy, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy;

c) udzielonym Zamoéwieniem i Umowg (w tym zgodnie z zakresem Przedmiotu Zamowienia
okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy stanowigcym jej integralng czes¢ (dalej: ,Specyfikacja
Zamowienia”);

2) przekazania Zamawiajgcemu Przedmiotu Umowy i wszelkich innych pisemnych rezultatéw prac
objetych Przedmiotem Umowy, w formie okre$lonej w § 3 ust. 2 oraz wszelkich dokumentéw
sporzadzonych w ramach realizacji Umowy, zgodnie ze Specyfikacjg Zamdwienia;

Zamawiajgcy dopuszcza, we wskazanych przez niego przypadkach, przekazanie przez Wykonawce

informacji lub odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcego dotyczace kwestii objetych Przedmiotem Umowy,

drogg korespondencji mailowej, na adres e-mail okreslony w § 5ust. 1 pkt 1.

§2.

Sposéb wykonania Przedmiotu Zaméwienia

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Zamowienia przy uzyciu wtasnych narzedzi i srodkéw i
pokryje wszelkie koszty zwigzane z ich wykorzystaniem (w ramach wynagrodzenia okreslonego
Umowa), z zachowaniem najwyzszych standardéw, jakich wymaga przedmiot i zakres Zaméwienia,
majgcych zastosowanie do prac tego rodzaju, uwzgledniajgc profesjonalny charakter prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie takze uwzgledni¢ przy wykonaniu i wdrozeniu Systemu aktualny stan
wiedzy w zakresie objetym Przedmiotem Umowy, wszelkie aktualnie obowigzujgce regulacje prawne
majace zastosowanie do Przedmiotu Umowy, a takze obowigzujgce w ww. zakresie standardy, normy,
metodologie, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktérych zastosowanie jest wymagane zgodnie z
Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia we wtasnym imieniu i na wiasng rzecz, w formie wymaganej
przez wiasciwe w tym zakresie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, wszelkich umoéw z osobami
trzecimi uczestniczagcymi z jego ramienia w realizacji Przedmiotu Umowy, w zakresie
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niezbednym do odpowiednio: udzielenia Zamawiajgcemu licencji/sublicencji przewidzianych zgodnie z
Umowg lub przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utworéw, o ktérych mowa
w §1 ust. 1 pkt 23, oraz do zaspokojenia wszelkich naleznosci i roszczen z powyzszego tytutu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie takze do uzyskania wszelkich zgdd lub zezwolen osoéb trzecich, w
zakresie w jakim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa sg one niezbedne na potrzeby realizac;ji
Przedmiotu Umowy po stronie Wykonawcy — bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek opfat z tego tytutu poza wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy zgodnie z § 4.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w porozumieniu z Zamawiajgcym.

6. Wykonawca oswiadcza ponadto, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy w zakresie i na warunkach w
niej przewidzianych, tj. w szczegdlnosci:

1) dysponuje personelem posiadajgcym umiejetnosci, wiedze i kwalifikacje, a takze $rodkami —
niezbednymi do wykonania Umowy, stosownie do wymogéw obowigzujgcych Wykonawce zgodnie z
SIWZ, zakresem Zamowienia i Umowa, a takze wilasciwymi przepisami prawa;

2) dysponuje wiedzg i doswiadczeniem z zakresu:

a) przetwarzania i transkodowania formatéw stosowanych w branzy filmowej, tj: formatu DPX 10 bit
log, pakietu DCP oraz DCDM tiff 16 bit;

b) implementacji i uruchomienia rozwigzan multi DRM, wspierajgcych jednoczesnie technologie:
Google Widevine, Apple FairPlay, Microsoft PlayReady;

c) tworzenia multimedialnych witryn VOD w architekturze RWD (responsive web design) ze
szczegoblnym uwzglednieniem standardu WCAG AAA,;

d) integracji poprzez API z systemami multimedialnego archiwum/repozytorium cyfrowego,

e) tworzenia systeméw zarzgdzania trescig, kodowania i dystrybuowania plikéw wideo w celu
udostepniania uzytkownikom w Internecie (OTT, VOD);

f) tworzenia witryn w architekturze RWD (responsive web design) z uwzglednieniem najnowszych
trendéw, odznaczajgcych sie wysoka uzytecznoscig, bazujgcych na najlepszych wzorcach z
dziedziny user experience;

g) tworzenia rozwigzan zgodnych z: normami WCAG 2.0 na poziomie AAA, spetniajgcych wymogi
Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z
2017 r. poz. 2247),

3) dysponuje infrastrukturg typu CDN stuzgcg do dystrybucji tresci, posiadajgcg nastepujace
parametry:

a) System CDN powinien byé gotowy do statej i niezakidconej obstugi ruchu na poziomie min.
600 000 uzytkownikéw miesiecznie;

b) System CDN powinien ptynnie obstugiwaé ruch przy dynamicznym wzroscie liczby z kilku do
100 000 (stu tysiecy) jednoczesnych uzytkownikéw, przy zapewnieniu transferu dla kazdego z
uzytkownikdw na poziomie co najmniej 2,5 Mbps;

c) System powinien by¢ gotowy do obstugi streamingu dla 50 000 (pie¢dziesieciu tysiecy) oséb
ogladajgcych materiaty w rozdzielczosci HD (5 Mbps);

d) jest redundantna — awaria jednego elementu nie moze spowodowaé niedostepnosci sygnatu
lub znaczacego pogorszenia wydajnosci;

e) posiada architekture rozproszong oraz skiada si¢ z niezaleznych weztdéw rozproszonych
geograficznie, majgcych wiasne poditgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej;

4) jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
zwigzanej z przedmiotem Zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 5000 000,00
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(stownie: pie¢ milionow i 00/100) ztotych - kopia poswiadczenia ww. ubezpieczenia stanowi Zatgcznik
nr 3 do Umowy;

5) przy realizacji Przedmiotu Umowy, jak tez w zakresie wszelkich tresci przekazanych Zamawiajgcemu
w ramach Przedmiotu Umowy - nie naruszy jakichkolwiek praw, w tym praw autorskich, débr
osobistych, intereséw 0s6b trzecich, ani prawem chronionej tajemnicy;

6) wykona Przedmiot Umowy w terminach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z podziatem [
zakresem prac uzgodnionych dla poszczegélnych etapéw oraz harmonogramem, stanowigcym
Zatgcznik nr 7 do Umowy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za dziatania badz zaniechania osoéb,
ktérymi postuguje sie przy wykonaniu Zamoéwienia, badz ktérym je powierza, w tym za jej prawidtowe,
zgodne z Umowag wykonanie — jak za swoje wlasne dziatania, bgdz zaniechania.
Wykonawca ponosi przewidziang zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
odpowiedzialnos¢ za powyzsze zobowigzania, zapewnienia i oswiadczenia. W przypadku, gdy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy badz oséb, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, nastgpi
naruszenie obowigzujacych przepisow lub jakichkolwiek praw (w tym praw autorskich), débr osobistych
lub praw lub intereséw o0so6b trzecich, lub chronionej prawem tajemnicy — Wykonawca zobowigzuje sie
zwolni¢ Zamawiajgcego z jakichkolwiek swiadczen z tego tytutu, na zasadzie art. 392 k.c., i pokry¢
ewentualng wyniktg stad udokumentowang szkode w naleznej wysokosci, jak réwniez poniesione koszty
zastepstwa prawnego, a w przypadku wszczecia postepowania sgdowego z tego tytutu — wstgpi¢ do
niego w charakterze strony, badz interwenienta ubocznego po stronie Zamawiajgcego (w zaleznosci od
sytuacji procesowej).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do nalezytej

realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 3.

Termin wykonania i sposob przyjecia wykonania Zaméwienia

Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do wykonania Zaméwienia z dniem zawarcia Umowy oraz

wykonaé wszelkie prace objete Przedmiotem Umowy i przekazac ich rezultaty Zamawiajgcemu do

akceptacji w nieprzekraczalnym terminie wskazanym w ofercie Wykonawcy, przy czym termin

uruchomienia platformy w wersji produkcyjnej nastgpi nie pdzniej niz do dnia 15.03.2021 r.

Umowa zostanie wykonania w podziale na etapy:

1) dostarczenie wersji testowej Platformy nie pozniej niz do dnia 31.01.2021 r.;

2) uruchomienie Platformy w wersji produkcyjnej nie pézniej niz do dnia 15.03.2021 r.;

3) modyfikacja lub korekta Przedmiotu Umowy, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego nie pdzniej niz
do dnia 15.04.2021 r,;

4) termin odbioru Platformy przez Zamawiajgcego nie pézniej niz do dnia 30.04.2021 r.

Szczegotowy zakres prac w ramach etapéw i terminy ich wykonania bedg zgodne z

harmonogramem, zawartym w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 oraz § 2 Zamawiajacy otrzyma:

1) System wraz ze wszystkimi funkcjonalnosciami wskazanymi w Specyfikacji Zamowienia;

2) Instrukcje uzytkowania oraz konfiguracji i administraciji;

3) Instrukcje CMS;

4) licencje na Oprogramowanie Wykonawcy wraz z dokumentacjg oraz kodami zrédtowymi.

W przypadku, gdy dostarczony przez Wykonawce rezultat wykonania Przedmiotu Zamdwienia nie

bedzie spetnia¢ uzgodnionych warunkéw realizacji Przedmiotu Zaméwienia (w tym co do jego zakresu),

Zamawiajgcy moze odmowi¢ jego przyjecia w catosci, bgdZ w okreslonej czesci oraz wyznaczy¢
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Wykonawcy dodatkowy termin na dokonanie wskazanych zmian lub poprawek. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na dokonanie poprawek, badz w przypadku, gdy mimo
wprowadzenia poprawek ww. rezultat nadal nie bedzie spetiaé wigzgcych Wykonawce wymogow,
Zamawiajgcy moze odmowic jego przyjecia. Ma wowczas takze prawo odstgpi¢ od Umowy. Zgloszone
przez Zamawiajgcego uzasadnione poprawki jakich wymaga ww. rezultat wykonania Przedmiotu
Zamoéwienia oraz wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na ich wprowadzenie, sg wigzgce dla
Wykonawcy.
Poszczegolne etapy przedmiotu Zamodwienia oraz ostateczne przyjecie wykonania Przedmiotu
Zamowienia bez zastrzezen w catosci, zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego poprzez podpisanie
protokotu zdawczo-odbiorczego (dalej: ,Protokét Odbioru”), sporzadzonego zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zatgczniku nr 4 do Umowy, co jest réwnoznaczne z wykonaniem Przedmiotu Zamowienia
w tym zakresie.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyja¢ poszczegodlne etapy w terminie 5 dni roboczych (tj. dni od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce — dalej: ,Dni Robocze”)
od dnia przedstawienia etapu do odbioru (po uprzednio dokonanych testach akceptacyjnych, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 pkt 16 i pkt 17 powyzej) poprzez podpisanie Protokotu Odbioru albo zgtosi¢ uwagi lub
zastrzezenia w zakresie niezgodnosci etapéw lub Przedmiotu Zaméwienia z SIWZ i Umowa.
Zastrzezenia lub uwagi powinny by¢ przekazane Wykonawcy pocztg elektroniczng lub na pismie.
W przypadku uwag lub zastrzezeh zgtoszonych przez Zamawiajgcego, Strony uzgodnig termin na
uwzglednienie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko obowigzany
jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona
ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru uwaza sie date odbioru
poprawionego etapu, wykonanego z uwzglednieniem wszystkich uwag i zastrzezeh Zamawiajgcego.
W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo bedg
one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu w tym
zakresie w terminie 30 (trzydziestu) dni od stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie oraz
bedzie uprawniony do zgdania zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 13 ponizej.
Przed przedstawieniem do odbioru prac wykonanych w ramach etapu uruchomienia wersji testowej
platformy Wykonawca przeprowadzi testy wydajnosciowe Systemu na zasadach okreslonych w SIWZ.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu pisemny raport z testéw, o ktérych mowa w
ust. 9 powyzej.

11. Raport, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego
ramach Protokotu Odbioru etapu dostarczenia wersji testowej platformy. Warunkiem odbioru etapu jest
prawidtowy wynik testowania i podpisanie w zwigzku z tym przez Strony Protokotu Odbioru i Kohcowego
Protokotu Odbioru bez zadnych uwag i zastrzezen.
W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie przyjmujg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za
wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z jakimikolwiek wadami prawnymi lub
innych rezultatéw prac objetych Przedmiotem Umowy, jak rowniez z wykonaniem ich niezgodnie z
warunkami wynikajgcymi z Umowy, w tym z obowigzujgcymi w tym zakresie unormowaniami.
13. W przypadku braku lub zwtoki po stronie Zamawiajgcego we wspoétdziataniu z Wykonawcag
zakresie potrzebnym do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, terminy realizacji poszczegolnych prac
okreslone w Umowie, w tym w harmonogramie, ulegajg automatycznemu przesunieciu o okres
odpowiadajacy okresowi braku lub zwtoki po stronie Zamawiajgcego we wspétdziataniu z Wykonawca.

§ 4.

Wynagrodzenie

10.

12.
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Za nalezyte — potwierdzone przez Zamawiajgcego w drodze podpisania Protokotu Odbioru — wykonanie
Zamébwienia w catym zakresie i na warunkach przewidzianych zgodnie z SIWZ i Umowg (z
uwzglednieniem wszelkich dokonanych na jej mocy uzgodnieh Stron) Wykonawcy przystuguje catkowite
wynagrodzenie w kwocie:

(1] o . zt (stownie ztotych: ...) powigkszone o nalezny podatek VAT, co stanowi
brutto ......cevvven. zt (stownie ztotych: ...) - zgodnie z ofertg Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do Umowy,

stanowigcy jej integralng czesc).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje takze nalezno$¢ za udzielenie Zamawiajgcemu
stosownie do postanowienn Umowy: licencji oraz innych przewidzianych zgodnie z Umowa praw (w
tym autorskich praw majgtkowych) do korzystania z rezultatdw wykonania Przedmiotu Zamdwienia i
rozporzgdzania nimi na wszystkich polach eksploatacji objetych dang licencjg lub przeniesieniem
autorskich praw majatkowych, a takze za udzielenie zgod, zezwolen itp. Odnosi sie to do wszelkich
tresci/materiatéw/produktéw przekazanych Zamawiajgcemu w ramach wykonania Przedmiotu
Zamoéwienia. Wynagrodzenie to obejmuje takze naleznos¢ za nabycie wilasnosci wszelkich
ewentualnych egzemplarzy/no$nikow z dostarczonymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce rezultatami
wykonania Przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1i 2, podlega zaptacie w nastepujgcych ratach:

1) 40% tj. vevvevnennn zt netto (stownie zlotych: .......... ) po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru w zakresie przyjecia wersji testowej Przedmiotu Umowy;
2) 60% t). cevernenans zt netto (stownie ziotych: .......... ) po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu

Odbioru Kohcowego Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do prawidtowego wystawienia i przekazania faktury z tytutu naleznego mu
zgodnie z Umowg wynagrodzenia na adres: Wytwdrnia Filméw Dokumentalnych i Fabularnych, ul.
Chetmska 21, 00-724 Warszawa, NIP: 5213878781 lub przestania ww. faktury drogg elektroniczng, w
formacie pdf, na adres e-mail: faktury@wfdif.com.pl
Wykonawca os$wiadcza, ze jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny/zwolniony/nie jest
zarejestrowany jako podatnik VAT - zgodnie z poswiadczeniem, ktérego wydruk stanowi  Zatgcznik nr 5
do Umowy.
Za dzieh dokonania zapfaty Strony przyjmujg dziern dokonania przez Zamawiajgcego nieodwotanego
polecenia przelewu naleznosci.
Wykonawca nie moze zazgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, jezeli wykonat prace dodatkowe bez
uzyskania na to uprzedniej zgody Zamawiajgcego.
Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 3 Umowy, Wykonawca nie moze przenosi¢ swoich praw  (w tym
wierzytelnosci) ani obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku opéznienia Zamawiajgcego w zaptacie ww. naleznosci, Wykonawca ma prawo do zgdania
z tego tytutu odsetek ustawowych.

§5.

Dane kontaktowe, dane do faktury, zatgczniki

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia Stron wynikajgce z niniejszej Umowy bedg dokonywane na
adres poczty elektronicznej, a w przypadkach okreslonych w Umowie bedg miaty forme pisemng pod
rygorem niewaznosci i kierowane bedg do drugiej Strony na ponizsze adresy:
1) dla Zamawiajacego:

ul. Chetmska 21, 00-724 Warszawa,
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(1) osoba do kontaktu: Tomasz Hagstrom - Koordynator ds. wdrozenia platformy cyfrowej WFDiF
tel. kom. nr: +48 603 522 252
adres e-mail: tomasz.hagstrom@wfdif.com.pl

(2) osoba do kontaktu: Jarostaw Migata — DI Specialist
tel. kom. nr: +48 607 099 769
adres e-mail: j.migala@wfdif.com.pl

(3) osoba do kontaktu: Kuba Macierewicz — Zastepca Kierownika Zaktadu Postprodukcji WFDIiF
tel. kom. nr: +48 607 929 769
adres e-mail: kuba.macierewicz@wfdif.com.pl

2) dlaWykonawcy:
osoba do kontaktu: ......cccveviviennene.
tel. kom.nr: ...l
adrese-mail: ......................

2. Strony zobowigzane sg do wzajemnego, niezwlocznego informowania sie o zmianie adreséw i
pozostatych danych lub oséb okreslonych w ust. 1, pod rygorem uznania wszelkich doreczeh na
dotychczasowy adres za skuteczne, a takze pozostatych danych Strony okreslonych w komparycji
Umowy, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

§6.

Licencje do Oprogramowania Wykonawcy

1. Wykonawca, z dniem podpisania Protokotu Odbioru danego etapu oraz Koncowego Protokotu Odbioru
bez uwag i zastrzezen udziela Zamawiajgcemu, za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Umowy, licencji wraz z kodami zrodtowymi do Oprogramowania Wykonawcy stworzonego po stronie
Wykonawcy i dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. Udzielenie licenciji
nastepuje w petnym zakresie, na korzystanie i rozporzgdzanie w catosci lub czesci, bez
ograniczen terytorialnych oraz obejmuje pola eksploatacji opisane w ust. 2 ponizej. Wymagania, o
ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych, dotyczy réwniez GUI Systemu w zakresie aplikacji webowej.

2. Udzielenie licencji do Oprogramowania Wykonawcy z kodami zrodtowymi nastepuje na wszelkich
znanych polach eksploatacji, w szczegélnosci w zakresie:

1) wszelkiego utrwalania i zwielokrotniania (w tym wprowadzenie do pamieci komputera lub innego
urzadzenia), na wszelkich nosnikach, w jakiejkolwiek technice (w tym analogowej lub cyfrowej),
systemie lub formacie, zapisem mechanicznym, optycznym, magnetycznym, elektronicznym lub
innym; drukiem, na nosnikach audio lub video, nosnikach $wiatloczutych, magnetycznych,
optycznych, dyskach, no$nikach komputerowych i wszelkich innych nosnikach zapiséw i pamieci;

2) korzystania i stosowania dla potrzeb dziatalnoci prowadzonej przez Zamawiajgcego lub podmioty
wspotpracujgce z Zamawiajgcym;

3) udostepniania w jakikolwiek sposdb;

4) sporzgdzania wersji obcojezycznych;

5) wykorzystywania dowolnych fragmentéw w innych utworach;

6) publicznego i niepublicznego wykonania i odtworzenia w jakikolwiek sposéb;

7) publicznego i niepublicznego wystawienia w jakikolwiek sposoéb;

8) publicznego i niepublicznego wyswietlenia w jakikolwiek sposob;

9) wykorzystania w innym utworze lub dziele;

10) wykorzystywania w jakikolwiek inny niz wymienione powyzej sposoby na wiasny uzytek lub na
uzytek podmiotéw, ktére korzystajg z Systemu;
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11) uzyczenia;
12) modyfikowania, zwielokrotniania lub rozpowszechniania.

4. Licencja do Oprogramowania Wykonawcy udzielona Zamawiajgcemu bedzie mie¢ charakter licencji
wytgcznej, przy czym dopuszczalna jest licencja niewytgczna na CMS Systemu.

5. Licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, jest udzielana na czas okreslony 5 lat od daty
podpisania Protokotu Odbioru danego etapu oraz Koncowego Protokotu Odbioru bez uwag iw
tym okresie nie moze zosta¢ wypowiedziana.

6. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 5 powyzej, licencja bedzie nadal obowigzywaé w tym samym
zakresie i na tych samych warunkach, z wyjatkiem tego, ze bedzie wéwczas traktowana jako licencja na
czas nieokreslony. Okres wypowiedzenia licencji, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wynosi 3
lata ze skutkiem na ostatni dzien danego roku kalendarzowego. W ramach licencji, o ktérej mowa
w niniejszym paragrafie, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznych praw
autorskich, w tym prawa do opracowan oraz upowaznia Zamawiajgcego do zlecania osobom trzecim
wykonywania tych zaleznych praw autorskich bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody
Wykonawcy w tym zakresie. Wykonawca jednoczesnie zapewnia, ze niniejsze zezwolenie nie narusza
osobistych praw twoércy do jego dziet noszgcych znamiona Utworu. Wykonywanie zaleznych praw
autorskich odbywa¢ sie bedzie na polach eksploatacji okreslonych w ust. 3, jak rowniez obejmowac
bedzie prawo do modyfikacji oprogramowania i kodoéw zrodtowych bez wptywu na uprawnienia
Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy, w tym uprawnienia gwarancyjne.

7. Z chwilg udzielenia niniejszej licencji na korzystanie z Oprogramowania Wykonawcy, wtasnosé
nosnikow, na ktérych utrwalono Oprogramowanie Wykonawcy i dokumentacje wraz z kodami
zrédtowymi, przechodzi na Zamawiajgcego.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie Wykonawcy bedzie pozbawione wad prawnych, tzn.
korzystanie z niego przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowg nie bedzie narusza¢ praw witasnosci
intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

9. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem Wykonawcy, w tym zarzucajgcych naruszenie
praw witasnosci intelektualnej, a takze jesli uzywanie ich zgodnie z Umowg stanie sie
przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa strony trzeciej przeciwko Zamawiajgcemu o naruszenie praw
wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w
zwigzku z tym koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego.

§7.

Kody zrédiowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania aktualnej i jednolitej wersji kodéw zrédtowych zgodnych z
eksploatowang przez Zamawiajacego wersjg Systemu przez czas realizacji Umowy az do wygasniecia
zobowigzan z tytutu gwaranciji.

2. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca udostepni do wglgdu repozytorium z kodami zrédtowymi, w
celu weryfikacji ich poprawnosci i kompatybilnosci z Systemem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania aktualnej i jednolitej dokumentacji kodéw zgodnej z
aktualng wersjg kodow zrédtowych.

4. Kazda zmiana w Systemie pocigga¢ za sobg bedzie wszelkie aktualizacje dokumentacji kodow tak, aby
odzwierciedlata ona aktualny stan Systemu.

§8.

Licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego
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oraz Oprogramowania Komercyjnego

1. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze w przypadku, gdy w ramach wykonania Umowy
dostarczone zostanie Standardowe Oprogramowanie, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu z
momentem podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru prawo do korzystania z takiego
Oprogramowania Standardowego przez Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ prawo do korzystania z kazdego oprogramowania niezbednego
do korzystania z Systemu w petnej funkcjonalnosci (w tym: systemy operacyjne dla serwerow, silnik
bazy danych, itp.).

2. W zaleznosci od systemu dystrybucji Oprogramowania Standardowego stosowanego przez danego
producenta, zapewnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawa do korzystania z
Oprogramowania Standardowego moze polegaé na udzieleniu licencji lub sublicencji na
Oprogramowanie Standardowe przez Wykonawce lub tez na zapewnieniu przez Wykonawce udzielenia
stosownej licencji bezposrednio przez producenta takiego Oprogramowania Standardowego.

3. Licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, jest udzielana na czas okreslony 5 lat od daty
podpisania Protokotu Odbioru danego etapu oraz Koncowego Protokotu Odbioru bez uwag i w tym
okresie nie moze zosta¢ wypowiedziana,

4. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 3 powyzej, licencja bedzie nadal obowigzywa¢ w tym samym
zakresie i na tych samych warunkach, z wyjgtkiem tego, ze bedzie wéwczas traktowana jako licencja na
czas nieokreslony. Okres wypowiedzenia licencji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wynosi 3
lata ze skutkiem na ostatni dzieh danego roku kalendarzowego.

5. Licencje wykorzystane w celu realizacji przedmiotu Umowy muszg zapewnia¢ Zamawiajgcemu dostep
do aktualizacji i poprawek Oprogramowania Standardowego przez okres 60 miesiecy od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego.

6. Wykonawca wybierze wytgcznie Oprogramowanie Standardowe, ktére jest niezbedne do stworzenia i
korzystania z Systemu o petnej funkcjonalnosci okreslonej w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia w zakresie i
na warunkach okre$lonych w Umowie.

7. Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie Standardowe bedzie odpowiednie dla realizacji Przedmiotu
Umowy oraz bedzie prawidtowo realizowa¢ zadania, do ktérych jest przeznaczone oraz bedzie
wspotpracowac z innymi programami bedgcymi czescig Systemu.

8. Wykonawca os$wiadcza, ze w przypadku, gdy w ramach Systemu umieszczone zostanie
oprogramowanie Open Source, Zamawiajgcy bedzie z niego korzysta¢ na zasadzie odpowiedniej licencji
Open Source, ktéra stanowi¢ bedzie Zatgcznik nr 8 do Umowy.

9. Postanowienia niniejszego § 8 ust. 1-5 powyzej odnoszg sie rowniez do Oprogramowania
Komercyjnego.

§9.
Prawa Autorskie do Utworéw.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na mocy Umowy (bez koniecznosci zawarcia
dodatkowych uméw) autorskich praw majgtkowych do Utwordw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 23
Umowy, w szczegolnosci do finalnej koncepcji graficznej Serwisu internetowego VOD lub innego
wskazanego elementu Systemu, zawierajgcej ostateczng koncepcje jego warstwy prezentacyjnej (wersja
finalna Key Visual), a takze ich poszczegdlnych czesci, tj. prawa do korzystania z nich oraz
rozporzgdzania nimi (w catosci, jak tez w odniesieniu do ich poszczegdinych elementéw) bez
ograniczen terytorialnych ani ilosciowych, przez caty czas trwania tych praw, z prawem w tym zakresie
do: udzielania licencji i przenoszenia nabytych praw na osoby trzecie.
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2. Przeniesienie praw, o ktdrych mowa w ust. 1, nastepuje z chwilg przekazania Utworu zgodnie z
ust. 3 ponizej, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, w tym w/w prawa do tytulu,
tekstow, sformutowan, haset, i innych elementéw (w tym graficznych) sktadajgcych sie na dany Utwor
oraz wszelkie inne prawa niezbedne do postugiwania sig, korzystania, eksploatacji, rozpowszechniania,
upubliczniania, rozporzadzania i dysponowania Utworem w catosci, lub w czesciach, bez
jakichkolwiek ograniczen, m.in. terytorialnych, ilosciowych na wszystkich polach eksploatacji na ktérych
Wykonawca nabyt ww. prawa do danego Utworu wskazanych w art. 50 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolnymi technikami, w tym, technika
zapisu magnetycznego, $wiattoczutg, audiowizualng, cyfrowg, optyczng, drukarskg, komputerowg
niezaleznie od formatu zapisu i nosnika, rozmiaru, formy, techniki, oprawy, rodzaju i sposobu
dystrybucji lub upubliczniania;

2) wprowadzanie do pamieci komputera, zapis czasowy i trwaty i kopia takiego zapiséw; archiwizacja
zapisow;

3) w zakresie obrotu — wprowadzania do obrotu; najem, uzyczanie, wymiana z
osobami trzecimi w kraju i za granica;

4) nadawanie za pomocg wizji lub fonii przewodowej oraz bezprzewodowej przez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity (sygnat kodowany i nie kodowany) wraz z prawem do retransmisji w ramach
platform cyfrowych oraz/lub w sieciach kablowych, nadawanie internetowe;

5) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz mowa powyzej — publiczne udostepnianie w taki
sposob aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; w sieci
internetowej, w innych sieciach, m.in. telefonicznych, teleinformatycznych, multimedialnych i
komputerowych; wykorzystanie interaktywne; udostepnianie za pomocg mediéw strumieniowych;

6) wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach, w tym w ramach kompilacji, zbioréw, utwordéw
zbiorowych lub potgczen z innymi dobrami, w tym innymi utworami, w réznych wersjach zmienionych
i skréconych, w wersjach ze zmieniong warstwg ilustracyjng lub informacyjna;

7) wszelkie formy eksploatacji i dystrybucji Utworu, tak w formie graficznej, tekstowej, zapisu
elektronicznego i komputerowego jak i innych form, zaréwno w wersji drukowanej, jak [
elektronicznej lub komputerowej, odptatne lub nieodptatne udostepnianie drogg internetowg, w
dowolnych portalach, serwisach, vortalach, na dowolnych stronach internetowych, na wszelkich
znanych nosnikach itp.;

8) nadawanie Utworowi dowolnych nazw lub oznaczenh i rejestrowania ich w dowolnym urzedzie
patentowym, niezaleznie od trybu rejestracji, w tym rejestrowania ich jako znaki towarowe;

9) dowolne wykorzystanie w przekazach informacyjnych, reklamowych i promocyjnych, w tym
zwigzanych z Projektem lub WFDiF.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu: Utworéw w formie i sposéb odrebnie
uzgodniony przez Strony. Przekazanie to zostanie protokolarnie potwierdzone przez Strony.

4. W razie wynalezienia nowego lub nieznanego w chwili zawarcia Umowy pola eksploatacji Utworu,
Wykonawca zobowigzany bedzie - na pisemny wniosek Zamawiajagcego w tym przedmiocie - przenies¢
na Zamawiajgcego na mocy Umowy prawa do danego Utworu na takim wskazanym nowym polu
eksploatacji, w ramach wynagrodzenia przewidzianego niniejszg Umowa3.

5. Przeniesienie praw do danego Utworu - zgodnie z Umowg i na polach eksploatacji wskazanych w
niniejszym paragrafie - obejmuje rowniez: zezwolenie na wykonywanie przez Zamawiajgcego zaleznego
prawa autorskiego — tj. prawa do dokonywania m.in. ich dowolnych zmian, aktualizacji, przerdbek,
skrétow, modyfikacji itp., oraz do korzystania i rozporzadzania tymi opracowaniami w pethym
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zakresie, w tym na polach eksploatacji okreslonych w ust. 2, a takze prawo dalszego udzielania takiego
zezwolenia osobom trzecim.

6. Zamawiajgcy bedzie upowazniony do podejmowania decyzji odnosnie sposobu i terminu wykorzystania
Utworu, a w przypadku gdy zrezygnuje z ich rozpowszechniania, prawo do rozpowszechniania nie wréci
do Wykonawcy, ani do innych oséb. Zamawiajgcy decyduje 0 pierwszym i kolejnych terminach
wykorzystania Utworu. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania ani rozpowszechnienia
Utworu. Zamawiajgcy jest uprawniony do udzielania dalszych upowaznien w ww. zakresie.

7. Wykonawca niniejszym upowaznia Zamawiajgcego (z prawem do udzielania dalszych upowaznien w
tym zakresie), do wytgcznego wykonywania w imieniu uprawnionych z tego tytutu oséb, autorskich praw
osobistych do Utworu. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze ani Wykonawca, ani ww. osoby
nie bedg samodzielnie wykonywac¢ ww. autorskich praw osobistych.

8. Na Zamawiajgcego przechodzi prawo wiasnosci wszelkich ewentualnych egzemplarzy/nos$nikéw, na
ktérych zostaty mu dostarczone Utwory.

§ 10.
Ustugi wsparcia technicznego

1. Przedmiotem niniejszego paragrafu jest okreslenie zasad wspotpracy, w zakresie Swiadczenia przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych i wsparcia technicznego w celu prawidtowego
funkcjonowania Systemu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych [
wsparcia technicznego w celu prawidtowego funkcjonowania Systemu, przez okres co najmniej 12
(dwunastu miesiecy) od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego w nastepujgcym zakresie:

1) przyjmowanie zgtoszen serwisowych dotyczgcych funkcjonowania Systemu,

2) diagnozowanie zrédet Btedow Systemu,

3) Naprawianie btedéw w tym modyfikacje Oprogramowania wykonywane w celu Naprawy,

4) Zapewnienie poprawnosci funkcjonowania Systemu zgodnie z Dokumentacjg uzytkownika,
5) Konsultacje i doradztwo w zakresie prawidtowego korzystania z Systemu,

6) Utrzymywanie Gotowosci Serwisowej do obstugi zgtoszen serwisowych.

3. Ustugi serwisowe i wsparcia technicznego swiadczone bedg w Dni Robocze w Godzinach Roboczych,
za wyjatkiem Czasu Reakcji oraz Czasu Obejscia, ktore bedg Swiadczone w Dni Kalendarzowe w
Godzinach Zegarowych.

4. Strony zobowigzujg sie¢ w do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z dofozeniem nalezytej
starannosci przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru dziatalnosci Stron.

5. Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowych kosztéw z tytutu Swiadczenia ustug serwisowych i wsparcia
technicznego przez Wykonawce.

6. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia ustug serwisowych na zasadach opisanych w
Zatgczniku nr 11 do Umowy.

§ 11
Gwarancja

1. Wykonawca od dnia podpisania Protokotu Odbioru catosci Systemu bez zastrzezen przez okres co
najmniej 36 miesiecy, zgodnie z Ofertg, gwarantuje poprawne, zgodne z funkcjonalnoscig oraz z
wymaganiami okreslonymi w Umowie i Zatgcznikach do Umowy dziatanie Systemu/komponentéw
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Systemu oraz jego prawidtowe wspotdziatanie z Oprogramowaniem Standardowym oraz
Oprogramowaniem Komercyjnym jak réwniez ze zmianami do Systemu, w tym nakfadkami, ktére w
okresie gwarancji mogg zosta¢ wykonane i wdrozone przez podmioty trzecie w zwigzku z rozwijaniem
Systemu. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w okresie trwania gwarancji $wiadczy¢ bedzie nieodpfatnie
petny zakres ustug wigzacych sie z usuwaniem probleméw wykrytych w trakcie eksploatowania
Systemu.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przekazywania wszystkich
modyfikacji, poprawek i uzupetnien dokonywanych w Systemie oraz Oprogramowaniu Standardowym
(poprawki, patche i inne.), jak réwniez do nieodptatnego wdrazania w ramach Systemu modyfikaciji,
poprawek i uzupetnien.

3. Zgloszenia o problemach przyjmowane bedg w Dni Robocze w godzinach 9.00-17.00. Obstuga
probleméw odbywaé sie bedzie zdalnie. Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy zdalny
dostep do Systemu w okresie trwania gwaranciji.

4. Gwarancja, o ktérej mowa powyzej nie wylgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z
tytutu rekojmi.

5. W ramach gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego
rozwigzywania probleméw w dziataniu Systemu wedtug nastepujacej procedury:

1) zgtoszenie przyjmowane bedzie przez Wykonawce pocztg elektroniczng na adres e-mail: ...........

lub telefonicznie nanr ............... lub do systemu rejestracji btedow Wykonawcy .................... ;
2) przyjecie zgtoszenia powinno zosta¢ niezwiocznie potwierdzone przez Wykonawce Zamawiajgcemu
na adres e-mail: tomasz.hagstrom@wfdif.com.pl; j-migala@wfdif.com.pl,

kuba.macierewicz@wfdif.com.pl;
3) brak potwierdzenia przyjecia zgtoszenia ustug wsparcia technicznego zgodnie z czasem reakciji,
okreslonym w SLA oznacza automatyczne potwierdzenie z chwilg uptywu czasu reakcji;
4) zgtoszenie bedzie konsultowane i rozwigzywane zgodnie z zasadami okre$lonymi w SLA,
stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Umowy.
6. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia zgromadzonych danych Zamawiajgcego, w tym danych
osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, w szczegélnosci — ustawg o

ochronie danych osobowych, przed nieupowazniong ingerencjg oséb trzecich i zobowigzuje
sie do usuniecia skutkdw ewentualnego wtamania wynikajgcego z btedéw bezpieczenstwa Systemu, w
czasie do 8 godzin od wykrycia efektéw wilamania przez jedng ze stron — Wykonawce lub

Zamawiajgcego, ktéry zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Wykonawcy drogg e-mailowag o
wlamaniu — poprzez odtworzenie zmienionych danych z ostatniej kopii zapasowe;j.

7. Gwarancjg nie sg objete przypadki braku dziatania Systemu lub dziatania Systemu niezgodnie z
Dokumentacjg Systemu spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego lub oséb
trzecich (z wytgczeniem zapewnienia kompatybilno$ci z przeglgdarkami www, systemami operacyjnymi,
jak wspomniano w OPZ - dla zapewnienia kompatyblinosci systemu i utrzymania jego aktualnosci wraz
z postepem technologicznym), za ktérych dziatania lub zaniechania Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym spowodowane: brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem
infrastruktury, na ktorej dziata System, chyba zZe infrastrukture takg zapewnia, zgodnie z Umowa,
Wykonawca; brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem urzadzen lub aplikacji (innych niz
oprogramowanie wspoéttworzgce System), za posrednictwem ktérych uzytkownicy koncowy uzyskujg
dostep do tresci; brakiem dziatania lub nieprawidlowym dziataniem oprogramowania osdéb trzecich
(innego niz oprogramowanie wspottworzace System), z ktérym zintegrowany jest, zgodnie z Umowa,
System; korzystaniem z Systemu niezgodnie z Umowg lub Dokumentacjg Systemu; dziataniem lub
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zaniechaniem operatora jakiejkolwiek platformy, dla ktérej Wykonawca dostarcza, zgodnie z Umowa,
aplikacje mobilng lub telewizyjna.
Ingerencja Zamawiajgcego w System wykraczajgca poza warunki Umowy powoduje utrate uprawnien z
tytutu gwaranciji, przy czym nie dotyczy to przypadkéw wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien
licencyjnych, jak rozwijania Systemu w okresie gwarancji, zwigzanego z opracowywaniem naktadek,
nowych wersiji itp. przez inne podmioty niz Wykonawca.
Jesli w trakcie trwania gwarancji zaistnieje potrzeba modyfikacji Systemu, Zamawiajgcemu przystuguije,
bez dodatkowych optat, 30 dni prac inzynierskich do wykorzystania rocznie. Zamawiajgcy zgtosi
Wykonawcy specyfikacje zmian do realizacji. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w tym zakresie
stosowng szczegdtowg informacje wraz z czasochtonnoscia wykonania zmian. Odpowiedz musi
zawieraC termin realizacji. Jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje Warunki Zamoéwienia, przesle Wykonawcy
Potwierdzenie Zamowienia, po czym Wykonawca przystgpi niezwtocznie do wykonania zamowienia.
Przy wdrazaniu modyfikacji Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia instalacji,
konfiguracji, testow i diagnostyki w taki sposob, aby mozliwie w najmniejszym stopniu zaktocic
normalne funkcjonowanie systemu informatycznego wykorzystywanego przez Zamawiajgcego. Odbiér
prac nastapi poprzez podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru i przekazanie go Wykonawcy
w zwyktej formie pisemnej. Odbiér skutkuje udzieleniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce Licencji
zgodnie z postanowieniami Umowy. Wynagrodzenie opisane w § 4 niniejszej Umowy stanowi catosé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wszystkich zrealizowanych prac w ramach Wykonania i
Wdrozenia Produktu, udzielenia Gwarancji oraz z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu licencji zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy. Strony zgodnie potwierdzaja, ze niewykorzystane w danym roku
dni na prace rozwojowe przechodzg na kolejny rok. Niezaleznie od postanowien zawartych w
niniejszym ustepie modyfikacje lub prace rozwojowe Systemu mogg by¢ wykonane takze przez inny
podmiot wedtug wyboru Zamawiajgcego bez uszczerbku dla uprawnieh Zamawiajacego okreslonych na
podstawie Umowy, w tym uprawnieA gwarancyjnych. W okresie gwarancyjnym Wykonawca
zobowigzany jest do wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie modyfikacji lub prac rozwojowych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§12.
Prawa i obowigzki Stron

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wzgledem drugiej Strony w przypadku, gdy do niewykonania
zobowigzan Strony dojdzie z powodu wystgpienia zdarzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej —
rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do przewidzenia, ani zapobiezenia
mu nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci.
W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, uniemozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie i
wdrozenie Systemu bagdz jej czesci — Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy i
powierzenia wykonania przedmiotu Zamodwienia, bgdZz pozostatej do wykonania jej czesci, innemu
podmiotowi, bez prawa Wykonawcy do jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.
Strony sg zobowigzane natychmiast wzajemnie informowaé sie o niemozliwosci wykonania Umowy na
skutek dziatania sity wyzsze;j.
Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania Umowy, jak réwniez w okresie 5 lat od dnia
wykonania Umowy — do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji (w tym uzyskanych od
Zamawiajgcego materiatéw lub danych) uzyskanych bezposrednio lub posrednio, w zwigzku lub przy
okazji realizacji Umowy. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o
ktérych mowa powyzej, w prowadzonej przez niego innej dziatalnosci, anizeli oparta na Umowie
(klauzula poufno$ci).
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5. Strony zgodnie przyjmuja, ze wszelkie dotyczgce Zamawiajgcego informacje uzyskane przez
Wykonawce bezposrednio lub posrednio, w zwigzku lub przy okazji realizacji niniejszej Umowy, bedg
traktowane jako w petni poufne i stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

6. Zobowigzan, o ktérych mowa w ustepach 4 i 5, nie narusza ujawnienie informacji dotyczacych realizacji
dziatan, ktére sg objete Umowa:

1) dostepnych publicznie bez naruszenia ww. postanowienh Umowy;

2) uzyskanych w sposob legalny z innych zrédet;

3) co do ktérych ujawnienia Wykonawca uzyska uprzednig wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgode Zamawiajgcego;

4) ktoérych ujawnienie wobec uprawnionych podmiotéw jest wymagane ich decyzjg lub orzeczeniem
wydanym zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Strony os$wiadczaja, ze znajg i stosujg przepisy z zakresu ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci, ze w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE. L. 2016, Nr
119, s.1., dalej ,RODO”, wdrozyly odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie

danych osobowych spetnialo wymogi RODO i chronito prawa i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza.

8. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci prac objetych Przedmiotem Umowy podwykonawcom.
Zakres prac, ktory moze by¢ powierzony podwykonawcom, zawarty jest w ofercie Wykonawcy.

9. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania,
podwykonawcéw, ktérym powierzyt wykonanie czedci prac. Zlecenie wykonania czesci prac
podwykonawcom nie zmienia zobowigzah Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci
prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcéw i ich pracownikéw/wspétpracownikéw w takim samym stopniu, jak za dziatania i
zaniechania wifasne.

10. Wykonawca moze zmieni¢ albo zrezygnowac z podwykonawcy, z zastrzezeniem ust. 12 ponize;.

11. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 Ustawy, Wykonawca jest obowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie Zaméwienia.

12. Zaméwienie bedzie wykonywane przez osoby wymienione w doftgczonym do oferty Wykonawcy
~Wykazie oséb”, stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Umowy. Zmiana oséb wymienionych w ,Wykazie oséb”
na etapie realizacji Zamoéwienia, wymaga spetnienia tgcznie dwoch warunkéw:

1) wskazana nowa osoba musi posiada¢ minimum takie samo doswiadczenie i kwalifikacje, jak
wymagane w warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie Zamoéwienia, dla danej osoby;
2) Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pisemnej zgody na powyzszg zmiane.

§ 13.
Kary umowne

1. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w nastepujgcej wysokoSci i
przypadkach:
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1) 0,01 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu
Zamawiajgcemu harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy;

2) 1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za kazdy dzien opéznienia w wykonaniu
poszczegolnych etapow Przedmiotu Umowy;

3) 4000,00 ziotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przekazaniu do odbioru nalezycie
wykonanych Kamieni Milowych;

4) 4000,00 ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przekazaniu nalezycie wykonanej Umowy,
tj. Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy;

5) 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za opdznienie w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze prac objetych Przedmiotem Umowy, za kazdy dzien opdznienia liczony
od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad zgodnie z § 3 ust. 4 niezaleznie od okolicznosci,
z ktérych to opdznienie wyniknie (z wytgczeniem okolicznosci sity wyzszej);

6) 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 - za odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek
ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

7) 10 000,00 zt — za kazde naruszenie przez Wykonawce klauzuli poufnosci okreslonej w § 12 ust. 4 i
5;

8) 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za kazde opdznienie w przystgpieniu przez
Wykonawce do swiadczenia ustug serwisowych i wsparcia technicznego, zgodnie z postanowieniami
Zatgcznika nr 11 do Umowy;

9) 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 — za kazde opdznienie w przystapieniu przez
Wykonawce do usuwania probleméw z Systemem, zgodnie z SLA.

2. Zaptata kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci za szkode na zasadach ogodlnych i prawa
Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy naleznego odszkodowania w zakresie
przewyzszajgcym zastrzezone kary umowne.

3. Naliczone kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 9,, zostang potrgcone z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

§ 14.
Zmiany Umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany zawartej Umowy wytacznie w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci:

a) sposobu realizacji Przedmiotu Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikaciji;

b) zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich
realizaciji;

2) w przypadku ujawnienia sie¢ wad oferowanych przez Wykonawce rozwigzan i narzedzi
informatycznych, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy
polegajacg na zastgpieniu danego elementu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie
wymagania przewidziane w Specyfikacji Zamodwienia dla elementu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

3) w przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z czesci prac w wyniku zajscia okolicznoéci, ktére nie
byly znane w momencie wszczecia postepowania o udzielenie Zaméwienia ktérych nie mozna byto
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przewidzie¢c w momencie wszczecia postepowania o udzielenie Zamodwienia, przy czym
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu;

4) w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych
lub interpretacji dotyczacych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra lub innych oficjalnych publikatorach oraz na stronach internetowych (w szczegdélnosci, cho¢
niewytacznie w zakresie przepisow dotyczgcych ochrony i przetwarzania danych osobowych),
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy, zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy
lub zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa, wytycznymi lub
interpretacjami.

§ 15.
Zmiana okolicznosci dotyczacych Umowy

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé
w chwili zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 5 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca moze wowczas zgda¢ wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonanej do tego czasu czesci Przedmiotu Umowy.

§ 16.
Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego

1. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy w catosci, z zastrzezeniem
uprzedniego bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego na zaprzestanie naruszen Umowy i
usuniecie ich skutkéw wyznaczonego przez Zamawiajgcego Wykonawcy na pismie, w
przypadku:

1) zwitoki Wykonawcy z przedstawieniem do Odbioru nalezycie wykonanego etapu okreslonego w
harmonogramie lub Kamienia Milowego, wynoszacej co hajmniej 15 dni;

2) zwioki w dokonaniu Odbioru etapu, Odbioru Koricowego lub Kamienia Milowego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy - wynoszgcej co najmniej 15 dni;

3) jednorazowego opdznienia w usunieciu btedéw wzgledem czasu naprawy w wymiarze 48 godzin;

4) naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania w poufnosci informacji poufnych;

5) dostarczenia przez Wykonawce jakiegokolwiek rezultatu prac dotknietego wadg prawng [
nieusuniecia bezzwtocznego takiej wady mimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego;

6) naruszenia przez Wykonawce zobowigzan dotyczacych bezpieczenstwa i przetwarzania danych
osobowych.

2. Zlozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

17.
Postanowienia koncowe.

1. Jezeli dowolne postanowienie Umowy stanie sie bezprawne lub niemozliwe do wykonania, pozostate
warunki Umowy nie ulegajg zmianie. Strony przystgpig niezwtocznie do negocjacji zmierzajgcych do
uzgodnienia nowych warunkéw Umowy w zakresie, w ktérym okazata sie ona niemozliwa do wykonania
lub sprzeczna z prawem.
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2. Sgdem wiasciwym do rozpatrywania ewentualnych sporéw wyniktych ze stosowania niniejszej Umowy,
ktére Strony bedg staraty sie rozwigzywac¢ w pierwszej kolejnosci w drodze wzajemnych negocjacji i
konsultacji, jest sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgodnego dokonania przez Strony w drodze aneksu zawartego w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 5 ust. 2.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustaw/aktéw prawnych powotanych w
Umowie.

5.  Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Lista zatacznikow:

1) Specyfikacja Zamodwienia;

2) kopia oferty (formularza ofertowego) Wykonawcy;

3) kopia poswiadczenia ubezpieczenia Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej;
4) Protokét Odbioru (wzor);

5) wydruk poswiadczenia statusu Wykonawcy w zakresie podatku VAT,;

6) wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z KRS/wpisu do CEIDG dot. Wykonawcy;
7) Harmonogram wdrozenia Przedmiotu Zamdwienia;

8) Kopia licencji Open Source;

9) Wykaz oséb realizujgcych Przedmiot Umowy;

10) SLA (Service Level Agreement);

11) Zasady realizacji ustug serwisowych i wsparcia technicznego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 4 do Umowy
\WZzOR PROTOKOLU ODBIORU

PROTOKOL ODBIORU

Wdniu ... r. sporzgdzony zostat niniejszy Protokét Odbioru, na podstawie zgtoszenia przez
Wykonawce w dniu .................. r. gotowosci do odbioru i przeprowadzeniu w dniu ............... r. testow
akceptacyjnych:

(nazwa przedmiotu odbioru, np. odbieranego produktu, ustugi, etapu, raportu z testu lub wskazanie odbioru

catosci Systemu)

Czynnosci odbioru rozpoczeto w dniu ............... r., godz. ............ i zakonczono w dniu ............... r,
godz. .....coeiiinnnn.
Czynnosci odbioru dOKONANO W ... ..u e

W odbiorze uczestniczyli:
Po stronie Wykonawcy:

L
(imie i nazwisko, stanowisko, funkcja)

2
(imie i nazwisko, stanowisko, funkcja)

P

(imie i nazwisko, stanowisko, funkcja)

Po stronie Zamawiajgcego:

L
(imie i nazwisko, stanowisko, funkcja)
2
(imie i nazwisko, stanowisko, funkcja)
T
(imie i nazwisko, stanowisko, funkcja)
Parafy: Wykonawca:..............ooiiiiiiiie, ZamawiajgCy: ....ocoeveieiiiiiieeaeene
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Podczas czynnos$ci odbioru wykonano nastepujgce czynnosci:

Wynik odbioru:

Wykonano/przekazano:

Lp. Przedmiot odbioru (okreslenie) llosé Uwagi

(wskaza¢, czy dokonano odbioru z wynikiem pozytywnym, czy tez nie, czy dokonano warunkowego odbioru,
okresli¢ warunki itermin ich spetnienia, wskaza¢ co odebrano, czy jest to Protokét Odbioru Koncowego
Systemu).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr 10 do Umowy
(WZOR)

Warunki swiadczenia gwarancji
(Service Level Agreement)

dotyczace platformy streamingowej WFDIF
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1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

2. W celu uzgodnienia poje¢, na potrzeby Umowy, Strony ustalajg nastepujgce definicje:

Btad

Ustuga serwisowa

Zlecenie

Brak dziatania Systemu lub dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacjg

Systemu, spowodowane przyczyng tkwigcg w Systemie. Btedu nie stanowi

brak dziatania Systemu lub dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacja

Systemu spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego lub

0so6b trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci, w tym spowodowane: brakiem dziatania lub
nieprawidtowym dziataniem infrastruktury, na ktérej dziata System, chyba ze
infrastrukture taka zapewnia, zgodnie z Umowg, Wykonawca; brakiem
dziatania lub nieprawidtowym dziataniem urzadzen lub aplikacji (innych niz
oprogramowanie wspottworzgce System), za posrednictwem ktorych
uzytkownicy konicowi uzyskujg dostep do tresci; brakiem dziatania lub
nieprawidtowym dziataniem oprogramowania oséb trzecich (innego niz
oprogramowanie wspottworzgce System), z ktérym zintegrowany jest, zgodnie

z Umowg, System; wprowadzeniem jakichkolwiek modyfikacji w Systemie

przez podmiot inny niz Wykonawca; korzystaniem z Systemu niezgodnie z

Umowag lub Dokumentacjg Systemu; dziataniem lub zaniechaniem operatora

jakiejkolwiek platformy, dla ktérej Wykonawca dostarcza, zgodnie z Umowsg,

aplikacje mobilng lub telewizyjng. Wyrdznia sie nastepujace kategorie Btedow:

e Btad kategorii A (priorytet Wysoki) - powoduje petng niedostepnosc
Systemu, zaréwno ze strony administracyjnej, jak i uzytkowej;

e Btad kategorii B (priorytet Normalny) - powoduje niemoznos¢ wykonania
innej niz podstawowa operacji w Systemie lub niemoznos¢ korzystania z
Systemu przez znaczacg liczbe uzytkownikow;

e Bitad kategorii C (priorytet Niski) - powoduje niemoznos$¢ wykonania
pewnych operacji administracyjnych lub redakcyjnych, niewptywajgcych na
dziatanie lub stabilno$¢ Systemu, jak tez wszystkie inne Btedy niebedace
Btedami kategorii A lub kategorii B;

Zgtoszenie niezwigzane z Btedem Systemu oraz Zleceniem Zmiany w Systemie
dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe upowazniong przez Zamawiajacego
majgce na celu wykonanie przez Wykonawce praca administracyjnych tj.
konfiguracja Systemu;

Zgtoszenie niezwigzane z Btedem Systemu lub Ustugg serwisowg dokonane
przez Zamawiajacego lub osobe upowazniong przez Zamawiajgcego, zwigzane
z koniecznoscig dokonania w Systemie zmian funkcjonalnych, wymagajgce
prac programistycznych przez Wykonawce realizowane poza niniejszg Umowa
oraz w ramach odrebnego od okreslonego w § 4 wust. 1 Umowy
wynagrodzenia;
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Czas w ktérym Wykonawca pracuje nad Obejsciem Btedu, liczony od uptywu
Czasu Reakcji do momentu powiadomienia Zamawiajgcego o faktycznym
Obejsciu Btedu;

Czas, w ktédrym Wykonawca zapozna sie ze zgtoszeniem Btedu, przystgpi do
analizy i potwierdzi Zamawiajgcemu lub wskazanej przez niego osobie, ktéra
dokonata zgtoszenia: (a) o przyjeciu zgtoszenia Btedu do realizacji oraz (b) o
potwierdzeniu lub zmianie kategorii (priorytetu) Btedu. Czas reakcji liczony
jest od momentu prawidiowego dokonania przez Zamawiajacego lub
wskazang przez niego osobe, zgtoszenia Btedu;

Czas, w ktérym Wykonaweca pracuje nad Usunieciem Btedu, liczony od uptywu
Czasu Obejscia do momentu powiadomienia Zamawiajacego o faktycznym
Usunieciu Btedu;

Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Kazdy dzien w roku kalendarzowym;

Godziny od 9:00 do 17.00 w kazdym Dniu Roboczym;

Godzina zegarowa (60 minut);

Tymczasowe rozwigzanie Bfedu, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego
powstania, poprzez zastosowanie rozwigzania przywracajgcego mozliwosé
korzystania z funkcjonalnosci Systemu, polegajacego na wyeliminowaniu
skutkéw Btedu bez Usuniecia samego Btedu;

Wszelkie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, a ktorych to zdarzen Strona nie mogta rozsadnie
unikngé¢ lub przezwyciezy¢, uniemozliwiajgce wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci: katastrofalne dziatanie sit przyrody,
wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki generalne oraz akty wtadzy
panstwowej;

VOD WEFDiF typu platforma
informatycznym dostarczonym przez Wykonawce na podstawie Umowy;

streamingowa bedaca rozwigzaniem

Srodowisko sprzetowo-programowe, inne niz Srodowisko Produkcyjne,
przeznaczone wylgcznie do obstugi Btedéw oraz prowadzenia prac
rozwojowych, testéw akceptacyjnych i testdow rozszerzen (modyfikacji)
Systemu;
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Srodowisko
Produkcyjne
Umowa

Ustugi serwisu

gwarancyjnego

Usuniecie Btedu

Zgtoszenie Btedu

Zgtoszenie Wsparcia
w ramach serwisu
gwarancyjnego

Zgtoszenie Zmiany

Srodowisko sprzetowo-programowe, Zamawiajgcego, na ktorym
zainstalowany jest System;

Umowa o tresci zgodnej ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 12 do SIWZ
wraz z zatgcznikami;

Ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na warunkach
okreslonych w Umowie, obejmujgce ustugi serwisowe polegajgce na
usuwaniu Bteddéw, udzielanie Ustug serwisowych z zakresu funkcjonowania
Systemu oraz — w zamian za odrebne od okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy
wynagrodzenie - wprowadzanie Zmian w Systemie;

Zastosowanie rozwigzania (w szczegdélnosci w formie oprogramowania)
pozwalajgcego na usuniecie przyczyny i skutkéw powstania Btedu w Systemie,
poprzez przywrécenie Systemowi petnej funkcjonalnosci;

Zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe upowazniong przez
Zamawiajgcego, zawierajgce informacje o Btedzie w Systemie, z podaniem
sugerowanej klasyfikacji priorytetéw Btedu, umozliwiajgce Wykonawcy
podjecie odpowiednich dziatan naprawczych;

Zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe upowazniong przez
Zamawiajgcego, zawierajgce informacje o koniecznosci Wsparcia w Systemie
dla Zamawiajacego, z podaniem niezbednych danych do Ustugi serwisowej,
umozliwiajgce Wykonawcy podjecie czynnosci wspierajacych;

Zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe upowazniong przez
Zamawiajgcego, zawierajgce informacje o koniecznosci Zmiany w Systemie, z
podaniem specyfikacji biznesowej Zmiany, umozliwiajgce Wykonawcy
przygotowanie wyceny Zmiany na podstawie ktérej Zamawiajacy bedzie mogt
zamowi¢ Zmiany w Systemie u Wykonawcy poza zakresem Umowy.

3. Jezeli z kontekstu Umowy nie wynika wyraznie inaczej wszystkie terminy pisane w Umowie
wielka literg (z wytaczeniem nagtéwkdéw paragraféw) majg znaczenie nadane im w ustepie

powyze;j.

4. Na zasadach wskazanych w Umowie, Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego Ustug szczegotowo zdefiniowanych w paragrafie dziesigtym umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci, odpowiednie
zaplecze personalne i organizacyjne niezbedne do nalezytego wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

6. Ustugi objete Umowa Swiadczone bedg przez Wykonawce zdalnie, w biurze Wykonawcy lub w
innym miejscu w zaleznosci od wtasciwosci Btedu.
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Zamawiajacy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a. zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do Systemu, Srodowiska Produkcyjnego,
Srodowiska Testowego;

b. zapewnienia przedstawicielom Wykonawcy mozliwosci wykonywania Umowy w réwniez
uzgodnionych w dniach i godzinach innych niz Dni Robocze i Godziny Robocze, a takze -
po uprzednim uzgodnieniu termindéw - zapewnienia obecnos$ci w tym czasie witasciwych
0s6b ze strony Zamawiajgcego, w razie koniecznosci ich Swiadczenia w biurze
Zamawiajgcego;
udostepnienia Wykonawcy informacji i wyjasnien koniecznych do wykonywania Umowy;
zapewnienia wspoétdziatania oséb ze strony Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu;

e. weryfikacji przedmiotu zamierzonego zgtoszenia w celu wyeliminowania zgtoszen nie
objetych ustugami serwisowymi i wsparcia technicznego swiadczonymi w ramach
niniejszej Umowy przez Wykonawce;

2. USUWANIE BLEDOW

W przypadku wystgpienia Btedu, Zamawiajacy zgtosi Btagd do Wykonawcy za pomoca
narzedzia do zgtaszania Btedéw, ktdre zostanie udostepnione przez Wykonawce na potrzeby
wykonania Umowy pod adresem: .........ccoeeeveeenne. . Wykonawca zobowigzuje sie do
udostepniania wskazanego narzedzia przez caty okres obowigzywania Umowy. Jesli takie
narzedzie nie jest dostepne Zamawiajgcy zgtasza Btad do Wykonawcy na numer telefonu:
..................... , Wykonawca zobowigzuje sie do przestania potwierdzenia zgtoszenia za pomoca
poczty elektronicznej na adres e-mail: j.migala@wfdif.com.pl.

Z zastrzezeniem dodatkowych informacji wymaganych przez narzedzie, o ktéorym mowa
w ust. 1 powyzej, zgtoszenie Btedu powinno zawiera¢ co najmniej: okreslenie Btedu i jego
objawow (w tym okreSlenie kategorii Btedu), oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej za
wspotprace z Wykonawca w ramach usuwania danego Btedu.

. Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do zgtaszania Btedu to:

Tomasz Hagstrom, e-mail: tomasz.hagstrom@wfdif.com.pl, tel.: +48 603 522 252
Jarostaw Migata, e-mail: j.migala@wfdif.com.pl, tel.: +48 228511019, +48 607 099 769
Kuba Macierewicz, e-mail: kuba.macierewicz@wfdif.com.pl, tel.: +48 607 929 769

Strony zgodnie postanawiajg, iz Zamawiajagcy ma prawo zmiany osob wskazanych powyzej,
ktéra to zmiana nie wymaga zmiany tresci Umowy. Zmiana jest skuteczna od momentu
doreczenia Wykonawcy pisemnego (pod rygorem niewaznosci) zawiadomienia o zmianie.
Wskazujgc wyznaczong osobe, Zamawiajgcy zobowigzany jest podac co najmniej jej adres e-
mail i numer telefonu.

Wykonawca w Czasie Reakcji dokona potwierdzenia otrzymania zgtoszenia oraz - na
podstawie danych zawartych w zgtoszeniu Bfedu - rozpocznie dziatania zmierzajace do
Usuniecia Bfedu.

Wykonawca na zasadach okreslonych w umowie zastosuje Obejscie Btedu w Czasie Obejscia
oraz Usunie Btagd w Czasie Naprawy (Czasie Usuniecia Btedu).
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7. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o Obejsciu i Usunieciu Btedu w formie okreslonej w
ust. 1 powyzej. Brak zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezenn do Usuniecia Btedu w
terminie réwnym do dwukrotnosci Czasu Reakcji dla danej kategorii Btedu, liczonym od
momentu powiadomienia o Usunieciu Btedu, oznacza potwierdzenie prawidtowosci
Usuniecia Btedu.

8. Okres od chwili zgtoszenia Obejscia lub Usuniecia Btedu do potwierdzenia prawidtowosci
Obejscia lub Usuniecia Btedu albo zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, zgodnie z ust.
7 powyzej, nie wlicza sie do, odpowiednio, Czasu Obejscia lub Czasu Naprawy.

9. Strony uzgadniaja nastepujace Czasy Reakcji, Czasy Obejscia i Czasy Naprawy (Usuniecia
Btedu):

Kategoria Czas Reakgji Czas Obejscia Czas Naprawy (Usuniecia
Btedu)
Btad A 2 Godziny Robocze 10 Godzin Roboczych 24 Godziny Robocze
Btad B 6 Godzin Roboczych 24 Godziny Robocze 48 Godzin Roboczych
Btad C 8 Godzin Roboczych 48 Godzin Roboczych 96 Godzin Roboczych

10. Jezeli Btad okaze sie nieusuwalny, na zasadach okreslonych niniejsza Umowa, Wykonawca
zobowigzuje sie zastosowaé rozwigzanie zastepcze, ktore umozliwi korzystanie z Systemu
przy zachowaniu jego funkcjonalnosci oraz celu do jakiego zostat stworzony.

12. W przypadku, gdy Zamawiajacy dokona zgtoszenia Btedu lub innej usterki w odniesieniu do
ktérych Wykonawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug serwisowych i wsparcia
technicznego, Wykonawca niezwtocznie po stwierdzeniu tego faktu poinformuje o tym
Zamawiajgcego  z wyjasnieniem  przyczyn bezzasadnosci  zgtoszenia. W przypadku
stwierdzenie braku podstaw usuniecia danych nieprawidtowosci w ramach Umowy, Strony
moga uzgodni¢ warunki ich usuniecia w odrebnym porozumieniu.

3. NADZOR

1. Wykonawca wyznacza nastepujgce osoby do nadzorowania nalezytego wykonywania Umowy:

................... ,e-Mail: e, T e,
................... ,€-Mail: e, TR e,

2. Zamawiajacy wyznacza nastepujgce osoby do nadzorowania nalezytego wykonywania

Umowy:
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Jarostaw Migata, e-mail: j.migala@wfdif.com.pl, tel.: +48 228511019, +48 607 099 769
Tomasz Hagstrom, e-mail: tomasz.hagstrom@wfdif.com.pl, tel.: +48 603 522 252
Kuba Macierewicz, e-mail: kuba.macierewicz@wfdif.com.pl, tel.: +48 607 929 769

3. Strony zgodnie ustalajg, iz Strony majg prawo zmiany oséb wyznaczonych w Umowie. Zmiana
0s6b, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie wymaga zmiany tresci Umowy. Zmiana jest
skuteczna od momentu doreczenia drugiej Stronie pisemnego (pod rygorem niewaznosci)
zawiadomienia o zmianie. Wskazujgc wyznaczong osobe, Strona zobowigzana jest podaé co
najmniej jej adres e-mail i numer telefonu.
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Zatacznik nr 11 do Umowy
(WZOR)

Warunki swiadczenia gwarantowanego poziomu wsparcia

USLUGI WSPARCIA
1. Ustugi wsparcia - definicje

“Odpowiedz potwierdzajgca” oznacza odpowiedZz Wykonawca dla Zamawiajgcego potwierdzajgca
otrzymanie przez Wykonawca prosby Zamawiajgcego o wsparcie.

»,Czas odpowiedzi potwierdzajgcej” oznacza czas, jaki uptywa pomiedzy (i) Czasem rejestracji btedu a
(ii) Czasem odpowiedzi potwierdzajgce;j.

»Elektroniczne zgtoszenie btedu” lub ,,ETT” oznacza elektroniczne zgtoszenie btedu dokonane przez
Zamawiajgcego oraz zwigzane z nim procesy raportowania i eskalacji wykorzystywane do $ledzenia
Bteddw zgtaszanych przez Zamawiajacego.

,Btad” oznacza kazidg potwierdzong awarie lub degradacje Oprogramowania, w wyniku ktérej
Oprogramowanie nie dziata zgodnie z odpowiednia Dokumentacjg oraz Ustugami wsparcia
okreslonymi w niniejszej Umowie.

»,Czas rejestracji btedu” oznacza date i godzine prosby Zamawiajgcego o wsparcie techniczne, ktérej
poczatek stanowi wprowadzenie elektronicznego zgtoszenia.

»,Rozwigzanie” oznacza skorygowanie lub usuniecie Btedu, w tym dostarczenie Obejscia.

»Aktualizacje” (update) oznaczajg nowe wersje, w tym wersje poprawione Oprogramowania
zawierajgce poprawki usterek, korekty bteddw, Obejscia i drobne rozszerzenia, nie zawierajgce
natomiast wiekszych rozszerzen ani istotnych nowych funkcjonalnosci.

»Ulepszenia” (upgrade) oznaczajg nowe wersje Oprogramowania, ktdre zawierajq istotne ulepszenia
i/lub istotng nowg funkcjonalnosc¢.

,Obejscie” oznacza rozwigzanie tymczasowe w przypadku Bfedu, ktére umozliwia dziatanie
Oprogramowania zgodnie z Dokumentacjg bez istotnej utraty wartosci.

»,Czas przywrdcenia dziatania” oznacza czas, jaki uptywa pomiedzy (i) Czasem rejestracji btedu a (ii)
Czasem dostarczenia Zamawiajgcemu Obejscia.

,Czas rozwigzania problemu” oznacza czas, jaki uptywa pomiedzy (i) Czasem rejestracji btedu a (ii)
Czasem dostarczenia Zamawiajagcemu Rozwigzania problemu. Czas rozwigzania problemu nie
obejmuje czasu, jaki zajmuje udostepnienie rozwigzania uzytkownikom korcowym.
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2. Ustugi wsparcia — Postanowienia ogolne.

2.1 Ustugi wsparcia dotyczace Oprogramowania. Wykonawca swiadczyé bedzie Ustugi wsparcia

dotyczgce Oprogramowania opisane w niniejszym Zatgczniku. Wykonawca swiadczy¢ bedzie Ustugi
wsparcia 24 godziny na dobe i 365 dni w roku, poczawszy od Przyjecia lub wdrozenia dowolnego
Przedmiotu dostawy w srodowisku produkcyjnym.

2.1.1 Ustugi profesjonalne. W Okresie objetym umowag Ustugi wsparcia obejmujg pewne ustugi

profesjonalne, w tym instalacje Obejs¢, Aktualizacji i Ulepszed. Dalsze okreslenie Ustug
profesjonalnych moze zawieraé¢ Wykaz zakresu prac.

2.2 Portal wsparcia. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne jako pomoc w
przypadku zapytan technicznych i operacyjnych zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania oraz z
ewentualnymi Btedami. W celu $wiadczenia Ustug wsparcia, Wykonawca zapewni, bedzie utrzymywac
i prowadzi¢ Portal (,,Portal wsparcia”). Wykonawca zapewni dostep w czasie rzeczywistym do Portalu
wsparcia, mozliwy za posrednictwem standardowej przeglagdarki internetowej. Dostep do Portalu
wsparcia mozna uzyskaé pod adresem: .........ccccueunnene. . Wykonawca udostepni personel posiadajacy
wiedze i doswiadczenie niezbedne dla odpowiadania na zgtoszenia serwisowe, w tym m.in. dla
udzielania odpowiedzi na zapytania techniczne i operacyjne; tworzenia elektronicznych zgtoszen
usterek, okreslania poziomow ucigzliwosci oraz utatwiania naprawy i/lub wymiany wadliwego
Oprogramowania.

2.3 Poziom wsparcia. Dziat obstugi Zamawiajgcego zapewni pierwsza linie wsparcia dla uzytkownikéw

wewnetrznych, uzytkownikéw koncowych i klientéw; do dziatu tego trafig najpierw i zostang
rozpatrzone wszystkie wstepne prosby o wsparcie. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu drugg linie
wsparcia. Przez okres trzech miesiecy od zakoriczenia Procedury odbioru Wykonawca zapewni
bezposredni kontakt z lokalnym Inzynierem wsparcia technicznego, ktéry udzieli pomocy
uzytkownikom koricowym w procesie zapoznawania sie z systemem.

2.4 Korekta btedéw. W Okresie objetym Umowg Wykonawca swiadczy¢ bedzie Ustugi wsparcia w
celu zbadania i usuniecia btedéw zgtoszonych i udokumentowanych przez Zamawiajgcego zgodnie z
niniejszym Zatacznikiem. Zamawiajacy ztozy Elektroniczne zgtoszenie btedu (ETT) na Portalu Wsparcia.
Zgtoszenie bedzie zawierato jasny opis problemu i komunikat (komunikaty) o btedach, pliki dziennika,
informacje dotyczace sprzetu i systemu, na ktéry zaczytano Oprogramowanie i/lub Oprogramowanie
0s6b trzecich, a takie wszelkie inne dane, jakich Wykonawca moze zasadnie zazgda¢ w celu
odtworzenia warunkow, w ktérych wystgpit Btad, oraz w celu rozpoznania podstawowej przyczyny
Btedu. Przed kontaktem z Wykonawcg i ztozeniem ETT, Zamawiajgcy dotozy wszelkich uzasadnionych
ekonomicznie staran w celu zebrania i przekazania takich informacji. Po otrzymaniu informacji
okreslonych w niniejszej Sekcji 2, ktére umozliwiag Wykonawcy odtworzenie usterki i rozpoznanie jej
podstawowej przyczyny btedu, Wykonawca podejmie uzasadnione ekonomicznie starania w celu
opracowania Obejscia Btedu w ramach czasowych okre$lonych w Sekcji 4 ponize;j.

2.5 Obejscia, Aktualizacie i Ulepszenia. W Okresie objetym Umowg Wykonawca zapewni

Zamawiajgcemu oraz istniejgcym podmiotom zaleznym Zamawiajgcego Obejscia, Aktualizacje i
Ulepszenia Oprogramowania, wraz z ustugami instalacji takich Aktualizacji, Ulepszen i Obejsé.

Aktualizacje i Ulepszenia bedg dostarczane i instalowane za obopdlng zgodg stron. Po uptywie Okresu
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objetego Umowag, jesli Zamawiajacy zdecyduje sie na odnowienie niniejszej Umowy, warunki zawarte
W niniejszej sekcji 2.5 bedg obowigzywaty nadal. Niezaleznie od powyzszego, jesli po uptywie Okresu
objetego Umowg Zamawiajacy podejmie decyzje o odnowieniu wytgcznie Ustug wsparcia,
Wykonawca bedzie dostarczaé Zamawiajgcemu wytgcznie Aktualizacje i Obejscia, podczas gdy
Ulepszenia dostepne beda oddzielnie za odptatnoscig, wedtug aktualnie obowigzujgcych stawek
Wykonawcy.

2.6 Wersje obstugiwane. W poczgtkowym Okresie pieciu (5) lat, Wykonawca nie wycofa

Oprogramowania. Po uptywie tego okresu Wykonawca moze informowaé o wycofaniu lub
zakonczeniu obstugi zgodnie z Politykg wycofania Wykonawcy, ktérg mozna znalezé na Portalu
wsparcia. Wykonawca nie jest zobowigzana do wymiany jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu
0s6b trzecich objetego powiadomieniami danej osoby trzeciej w sprawie wycofania lub zakoriczenia
obstugi.

2.7 Odtwarzanie i klasyfikacja Btedow

2.7.1. Przed kontaktem z Wykonawcg i ztozeniem ETT, Zamawiajgcy dotozy wszelkich uzasadnionych
ekonomicznie staran w celu sprawdzenia, czy dana nieprawidtowosé w systemie Zamawiajgcego jest
faktycznie Btedem i nie jest powodowana przez zintegrowany z Oprogramowaniem komponent
dostarczony przez osobe trzecig. W przypadku stwierdzenia, ze nieprawidtowosé/problem nie zostat
spowodowany przez Oprogramowanie, Zamawiajgcy podejmie dziatania naprawcze za pomoca
swoich wewnetrznych zasobdw lub kontaktujac sie ze swoimi dostawcami zewnetrznymi. W takim
przypadku Wykonawca zamyka ETT i nie jest zobowigzana do swiadczenia Ustug wsparcia na
podstawie takiego ETT.

2.7.2. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze nieprawidtowos¢/problem zostat spowodowany przez
nieobstugiwany sprzet lub komponent oprogramowania, ale nie ma zwigzku z Oprogramowaniem
i/lub nie wywiera na nie wptywu (tzn. nie stanowi Btedu), Zamawiajagcy moze ztozy¢ ETT, a podjecie
staran w celu rozwigzania zaleze¢ bedzie od uznania Wykonawcy.

2.7.3. W przypadku stwierdzenia, ze nieprawidtowosé/problem zostat spowodowany przez
Oprogramowanie (tzn. stanowi Btad), Wykonawca przystgpi do rozwigzywania takiego problemu.
Wykonawca zapewni przekazanie Btedu do odpowiedniego, wykwalifikowanego personelu
technicznego.

3. Ustugi wytaczone

3.1. Wykonawca nie odpowiada za Swiadczenie Ustug wsparcia dla $Srodowisk laboratoryjnych.
Wykonawca nie odpowiada réwniez za dostarczenie oprogramowania antywirusowego. Za
zapewnienie oprogramowania antywirusowego i jego kompatybilnosci z Oprogramowaniem
odpowiada Zamawiajacy.

3.2. Oprogramowanie moze zawiera¢ wbudowane oprogramowanie pochodzgce od oséb trzecich.
Ustugi wsparcia obejmujg wsparcie dla takiego oprogramowania. Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego o odpowiednich tatach i aktualizacjach dotyczgcych wbudowanego oprogramowania
0s6b trzecich, ktére mogg usung¢ problemy majgce wptyw na Oprogramowanie. Jezeli wbudowane
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oprogramowanie lub sprzet stron trzecich zostanie wycofane lub przestanie by¢ obstugiwane, za
zapewnienie odpowiedniego ulepszenia odpowiada Zamawiajacy.

3.3. Jesli Oprogramowanie zawiera oprogramowanie Microsoft OS, Microsoft SQL, CentOS, MsSQL,
VmWare, Microsoft PlayReady DRM, Apple FairPlay, Google Widevine DRM lub innej osoby trzeciej
i/lub oprogramowanie open source, Wykonawca nie odpowiada za okreSlone ponizej naruszenia
zabezpieczen lub Gwarancje poziomu ustug dotyczace takich rozwigzan.
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4. Poziomy istotnosci i wytyczne w sprawie reagowania.

Oprogramowanie bedzie Dostepne (zgodnie z definicjg podang ponizej) przez 99,5% kazdego kwartatu
kalendarzowego (,,Zobowigzanie w sprawie dostepnosci”).

,Dostepnos¢” oznacza, ze Oprogramowanie jest dostepne do uzytku przez 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu w ciggu kwartatu kalendarzowego, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w niniejszym
Zataczniku, odliczajac faktyczny czas przestoju w zwigzku z (a) zaplanowang konserwacjg realizowana
w zaplanowanym terminie, ktéry Wykonawca moze zarzadzi¢ w racjonalnych odstepach czasowych;
oraz (b) Zdarzeniami pozostajgcymi poza Bezposrednig kontrolg Wykonawcy (zdefiniowang ponizej).

,2darzenia pozostajace poza bezposrednig kontrola Wykonawcy” obejmujg: (a) dziatania lub
zaniechania ze strony Zamawiajgcego, kontrahentdw Zamawiajgcego Iub o0séb trzecich
niepodlegajgcych bezposredniej kontroli Wykonawcy; (b) sprzet, oprogramowanie i ustugi sieciowe
Zamawiajgcego lub dowolnej osoby trzeciej; (c) przeptyw danych do lub z sieci Wykonawcy i innych
obszaréw Internetu, ktéry zalezy od wydajnosci ustug internetowych $wiadczonych lub
kontrolowanych przez osoby trzecie; (d) przerwe w Swiadczeniu ustug spowodowang zagrozeniem dla
bezpieczenstwa do czasu wyeliminowania takiego zagrozenia; (e) przyczyny dziatania sity wyiszej
(zdefiniowanej w Umowie) oraz (f) konserwacje awaryjng, o ktdrej Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego z mozliwie jak najwiekszym wyprzedzeniem, najpierw podejmujgc jednakze starania
w celu zaradzenia sytuacji awaryjnej.

4.1 Wykonawca dotozy wszelkich ekonomicznie uzasadnionych staran, by stosowaé sie do

nastepujgcych Wytycznych w sprawie reagowania na zgtoszenia dotyczgce Oprogramowania, z
wyfaczeniem Zamawiajacego.

Poziom Czas odpowiedzi Dostarczenie Obejscia Definicja/kryteria
istotnosci potwierdzajacej docelowego Zamawiajgcemu
(,,Czas przywrdcenia
dziatania”)
Istotnosé 1 W ciggu 1 godziny pracy | W ciagu 4 godzin pracy Oprogramowanie nie dziata lub jest powaznie
od Czasu weryfikacji Btedu uszkodzone u znacznej liczby abonentéw
koncowych Zamawiajacego.
Istotnos¢ 2 W ciggu 4 godzin pracy W ciggu 10 godzin pracy Oprogramowanie dziata, lecz jego wazna
od Czasu weryfikacji Btedu funkcjonalnos¢ jest powaznie zdegradowana
lub uszkodzona u znacznej liczby abonentéw
koncowych Zamawiajacego.
Istotnos¢ 3 W ciggu 8 godzin pracy W ciggu 48 godzin pracy Oprogramowanie dziata, ale uszkodzeniu ulegta
od Czasu weryfikacji Btedu pewna niekrytyczna funkcjonalnosc¢ lub
problem dotyczy ograniczonej liczby
abonentéw koricowych Zamawiajacego.
Istotnos¢ 4 W ciggu 8 godzin pracy nie dotyczy Oprogramowanie dziata, ale wystepuje
niewielki problem bez znaczacych skutkéw
wptywu lub powodujacy jedynie drobne
niedogodnosci dla znacznej liczby abonentéw
koricowych Zamawiajacego.
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