Wytwornia Filmow Dokumentalnych i Fabularnych
ul. Chelmska 21
00-724 Warszawa

Warszawa, dnia 14 pazdziernika 2020 r.

20[026 /95 2o Wykonawcy

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego nr 01/DOP/2020 na »Swiadczenie uslug
medycznych oraz ambulatoryjnej opieki medycznej dla pracownikow Wytwérni Filmow
Dokumentalnych i Fabularnych”.

TRESC ZAPYTANIA WRAZ Z WYJASNIENIAMI ORAZ ZMIANA TRESCI STWZ

Zamawiajacy Wytwornia Filméw Dokumentalnych i Fabularnych prowadzacy ww. postepowanie o
udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) zwanej dalej ustawa, zawiadamia, ze Wykonawca
zwrdcit sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia (SIWZ).

Zgodnie z rozdziatem IX wust. 6 SIWZ tres¢ zapytani wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy
zamieszcza na tej stronie internetowej na ktorej jest zamieszczona SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz w zwiazku z odpowiedzia na zadane zapytanie zgodnie
z rozdzialem IX ust. 7 STWZ zmienia tres¢ SIWZ. Zmiana tresci SIWZ dotyczy: Szczegolowego

Opisu_Przedmiotu Zamodwienia (SOPZ), stanowiacego zalacznik nr 1 do SIWZ, Istotnych
Postanowien Umowy (IPU), stanowiacych zalacznik nr 5 do SIWZ oraz terminu i godziny skladania
i otwarcia ofert rozdzial XIII ust. 1-2 STWZ.

Pytanie nr 1:

Dot. SOPZ ust 9

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu na:

Wykonawca powinien posiadad zintegrowany, elektroniczny system rejestracji wizyt lekarskich (w tym.
mozliwosé rezerwacji wizyt on-line przez pacjenta, mozliwos¢ podglgdu wynikow badan laboratoryjnych
on-line, mozliwos$¢ rezerwacji wizyt lekarskich i badan pod ogdlnopolskim nr telefonu (infolinia, hot Line
itp.) w godzinach 6-22 (poniedzialek — pigtek) oraz 7-21 (sobota — niedziela), mozliwosé sprawdzenia
dostegpnosci do poszczegolnych specjalistow, przypominanie drogq elektroniczng — sms lub e-mail
o wizytach) dostgpny we wszystkich placowkach wiasnych Wvkonawcy.

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu, w zwigzku z powyzszym zapis ust. 9 SOPZ otrzymuje
nastepujace brzmienie:

.Wykonawca powinien posiadac zintegrowany, elektroniczny system rejestracji wizyt lekarskich (w tym:
mozliwosé rezerwacji wizyt on-line przez pacjenta, mozliwosé¢ podgladu wynikow badan

laboratoryjnych on-line, mozliwo$¢ rezerwacji wizyt lekarskich i badan pod ogoélnopolskim nr telefonu
(infolinia, hot Line itp.) w godzinach 6-22 (poniedzialek - piatek) oraz 7-21 (sobota - niedziela),
mozliwos¢ sprawdzenia dostgpnosci do poszczegdlnych specjalistow, przypominanie droga elektroniczng
- sms lub e-mail o wizytach) dostepny we wszystkich placéwkach wtasnych Wykonawcey™.

Pytanie nr 2:
Dot. SOPZ ust 7
Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje zapisu na:



Wykonawca zapewni mozliwosé¢ umawiania wizyt i badar przez infolinig w godzinach 6-22 w godzinach 6-
22 (poniedzialek — pigtek) oraz 7-21 (sobota — niedziela)

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacj¢ zapisu, w zwiazku z powyzszym zapis ust. 7 SOPZ otrzymuje
nastgpujace brzmienie:

Wykonawca zapewni mozliwoé¢ umawiania wizyt i badan przez infolini¢ w godzinach 6-22
(poniedziatek - piatek) oraz 7-21 (sobota - niedziela)”.

Pytanie nr 3:

Dot. IPU § 3

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie ust. 6 o nastepujgcym brzmieniu:

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu system umozliwiajgcy samodzielne zarzgdzanie listami 0sob
zglaszanych do opieki medycznej.

OdpowiedZ nr 3:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w § 3 ust. 6 IPU, ktory otrzymuje nastgpujace brzmienie:

. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu system umozliwiajacy samodzielne zarzadzanie listami oséb
zgtaszanych do opieki medycznej (w przypadku posiadania takiego systemu)”.

Pytanie nr 4:

Dot. IPU § 6 ust 3

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu na:

Rozliczenia pomiedzy Stronami odbywaé  sig¢ bedg na podstawie comiesigcznych, prawidlowo
wystawionych przez Wykonawce i dorgczonych Zamawiajgcemu faktur z dolu.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu, w zwigzku z powyzszym §6 ust. 3 [PU otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

.Rozliczenia pomiedzy Stronami odbywaé si¢ beda na podstawie comiesigcznych, prawidlowo
wystawionych przez Wykonawce i dorgczonych Zamawiajacemu faktur z dotu™.

Pytanie nr 5:

Dot. IPU § 4 ust 9
Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje zapisu poprzez jego usunigcie.

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajacy nie wyraza zgode na usunigcie zapisu §4 ust. 9 IPU.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na dodanie ust. 4 w §8 IPUw nastgpujgcym brzmieniu?

4. Strony zobowiqzujg si¢ do zawarcia odrebnego porozumienia w zakresie przetwarzania danych
osobowych 0s6b uprawnionych do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie niniejszej
umowy. "

Uzasadnienie:

Wykonawca proponuje, aby Strony uregulowaly swoje prawa i obowigzki w odrgbnym porozumieniu
dotyczqcym przetwarzania danych osobowych 0s6b uprawnionych zglaszanych przez Zamawiajgcego do
opieki zdrowotnej zapewnianej przez Wykonawce, aby przetwarzanie danych tych osob speinialo wymogi
wynikajqgce z przepiséw prawa ochrony danych osobowych, w szczegolnosci Ogolnego Rozporzqdzenia o
Ochronie Danych.



Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy wyraza zgodg na dodanie w §8 ust. 4 IPU zapisu o nastgpujagcym brzmieniu:

»Strony zobowigzuja si¢ do zawarcia odrgbnego porozumienia w zakresie przetwarzania danych
osobowych osob uprawnionych do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie niniejszej
umowy."

Pytanie nr 7:

Dot. IPU § 4 ust 4 ppkt 3-6

W rzeczonym postgpowaniu Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zapewnienia dostgpnosci do wszystkich
lekarzy specjalistow w terminie 3 dni roboczych (dotyczy Warszawy) oraz 5 dni roboczych w pozostalych
lokalizacjach. Ze wzgledu na obecne mozliwosci rynkowe i szeroko dyskutowany w mediach fakt deficytu
lekarzy czy zwracamy si¢ z uprzejmg prosbq o dopuszczenie mozliwosci zapewnienia standardu
dostgpnosci z podzialem na specjalizacje lekarskie wg. ponizszego wykazu

Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu:

- internisty

- lekarza rodzinnego

realizowane sq w czasie do 24 godzin (z wylgczeniem niedziel i swigt).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

- ginekologa
- chirurga
realizowane sq w czasie do 48 godzin (do 2 dni roboczych, z wylgczeniem niedziel i swigt).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

-okulisty

- ortopedy

- laryngologa

oraz planowe badania:

-RTG

realizowane sq w czasie do 72 godzin (do 3 dni roboczych, z wylgczeniem niedziel i $wiqt)

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

- kardiologa

- dermatologa

- pulmonologa

- neurologa

oraz planowe badania:

- USG (m.in. brzucha, piersi, z wylaczeniem specjalistycznego, w tym ortopedycznego)

- mammografia

realizowane sq w czasie do 120 godzin (do 5 dni roboczych, z wylgczeniem niedziel i swiqt).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:
- alergologa

- chirurga naczyniowego

- specjalisty chordb zakaznych
- diabetologa

- endokrynologa

- gastroenterologa

- nefrologa

- neurochirurga

- onkologa

- psychiatry

- urologa

oraz planowe badania:

- tomografia komputerowa

- EKG wysitkowe

-



- biopsje
- densytometria
realizowane sq w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych, z wylgczeniem niedziel i swigt).

Planowe wizyty u specjalistow:

- ginekologa endokrynologa

- hematologa

- hepatologa

- psychologa

- foniatry

- stomatologa

- lekarzy specjalnosci niewymienionych powyzej

- konsultacje profesorskie

oraz planowe badania:

- USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-naczyniowe, ortopedyczne)
- rezonans magnetyczny

- endoskopia przewodu pokarmowego

realizowane sq w czasie do 240 godzin (do 10 dni roboczych, z wylqczeniem niedziel i $wigt).

OdpowiedZ nr 7:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu, w zwigzku z powyzszym §4 ust. 4 pkt 1-6 IPU
otrzymujg nast¢gpujace brzmienie:
1) Mozliwo$é uméwienia wizyt i badan lekarskich pod ogélnopolskim nr telefonu (infolinia, hot
Line itp.) w godzinach 6-22 (poniedziatek —piatek) oraz 7-21 (sobota-niedziela).
2) Dostep do placowek medycznych wlasnych oraz wspotpracujacych znajdujacych sig w
m.st. Warszawa oraz na terenie calej Polski.
3) Planowa wizyta u lekarza pierwszego kontaktu (Internisty, Lekarza Rodzinnego realizowana
bedzie w czasie do 24 godzin (z wylaczeniem niedziel i $wiat).
4) Planowa wizyta u lekarzy specjalistéw (ginekolog, chirurg) realizowana bedzie w czasie do 48
godzin (do 2 dni roboczych, z wylaczeniem niedziel i swiat).
Planowa wizyta u lekarzy specjalistéw (okulista, ortopeda, laryngolog oraz planowe badania
RTG) realizowane beda w czasie do 72 godzin ( do 3 dni roboczych, z wytaczeniem niedziel i
$wiat,
Planowa wizyta u lekarzy specjalistow (kardiolog, dermatolog, pulmonolog, neurolog oraz
planowe badania USG (m.in. brzucha, piersi, z wylgczeniem specjalistycznego, w tym
ortopedycznego), mammografia realizowane bgdg w czasie do 120 godzin (do 5 dni roboczych, z
wylgczeniem niedziel i Swiat).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistéw (alergologa, chirurga naczyniowego, specjalisty chorob
zakaznych, diabetologa, endokrynologa, gastroenterologa, nefrologa, neurochirurga, onkologa,
psychiatry, urologa) oraz planowe badania: tomografia komputerowa, EKG wysitkowe, biopsje,
densytometria realizowane bgda w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych, z wylgczeniem
niedziel i $wiat).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow (ginekolog endokrynologa, hematologa, hepatologa,
psychologa, foniatry, stomatologa, lekarzy specjalnosci niewymienionej powyzej, konsultacje
profesorskie oraz planowe badania: USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-
naczyniowe, ortopedyczne), rezonans magnetyczny, endoskopia przewodu pokarmowego
realizowane beda do 240 godzin (do 10 dni roboczych, z wytaczeniem niedzieli i Swiat).
5) diagnostyka laboratoryjna realizowana bgdzie do 3 dni roboczych (wyniki do 7 dni roboczych).
6) pozostale badania do 10 dni roboczych;

Pytanie nr 8:

Dot. IPU § 4 ust 4.

Zwracamy sie z prosbhg o mozliwosé dopisania ponizszego punktu do przywolanego ust 4.

W przypadku niewywigzania sig przez Wykonawce z terminéw dostgpnosci Ustug, wskazanych w IPU § 4

ust 4 Uprawniony bedzie mial prawo skorzysta¢ z uslug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu

Swiadczgcego ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest zwrocic

Uprawnionemu w terminie 30 dni od dnia wystgpienia Uprawnionego z lakim zqdaniem na podstawie
L/\zloz:onego wniosku o zwrot kosztow i dostarczenia do Wykonawcy faktury lub rachunku potwierdzajgcego



wysokos¢ poniesionych kosztéw. Rachunek lub faktura powinny byé wystawione na Uprawnionego
korzystajgcego z ustugi.

Odpowiedz nr §:
Zamawiajacy wyraza zgode na mozliwos¢ dopisania ponizszego punktu w §4 ust. 4 IPU jako pkt 8), w
zwigzku z powyzszym zapis w §4 ust. 4 pkt 8) IPU otrzymuje nastepujace brzemiennie:

W przypadku niewywiazania si¢ przez Wykonawce z termindéw dostepnosci Ushug, wskazanych w IPU §
4 ust 4 Uprawniony bedzie miat prawo skorzystac¢ z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu
swiadczgcego ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustlug Wykonawca zobowigzany jest zwrécié
Uprawnionemu w terminie 30 dni od dnia wystapienia Uprawnionego z takim zgdaniem na podstawie
zfozonego wniosku o zwrot kosztow i dostarczenia do Wykonawcy faktury lub rachunku
potwierdzajacego wysoko$¢ poniesionych kosztow. Rachunek lub faktura powinny by¢ wystawione na
Uprawnionego korzystajacego z ustugi”.

Pytanie nr 9:

Zwracamy si¢ z uprzejmq proshq o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie naliczal kary opisanej
z IPU § 7 ust 2 w przypadku zwrotu kosztu pacjentowi ktory skorzystal z refundacji za niewywigzanie si¢
z terminu dostgpnosci do ustug propozycja zapisu pytanie nr 7).

Postawienie tak rygorystycznych warunkéw spowoduje, ze moze si¢ zdarzy¢ ze zaden z oferentow nie zlozy
oferty w rzeczonym postgpowaniu.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kary opisanej w §7 ust. 2 IPU w przypadku zwrotu kosztu pacjentowi,
ktory skorzystat z refundacji za niewywigzanie si¢ z terminu dostgpnosci do ustug o ktérych mowa
w §4 ust. 4 pkt 1-6 IPU.

Pytanie nr 10:

Dot. IPU § 7 ust 4
Zwracamy sie z prosbq o modyfikacje zapisu poprzez jego usuniecie.

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajacy nie wyraza zgode na modyfikacje zapisu poprzez jego usunigcie. Zapis §7 ust. 4 IPU
pozostaje bez zmian w dotychczasowy brzmieniu.

Pytanie nr 11:

Dot. IPU § 9 ust 2 pkt 1

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgodg na modyfikacje zapisu na:

W przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca nie wykonuje lub razgco nienalezycie wykonuje Umowe... "

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy nie wyraza zgode na modyfikacje zapisu. Zapis §9 ust. 2 pkt 1) IPU pozostaje bez zmian w
dotychczasowy brzmieniu.

Pytanie nr 12:

Czy Zamawiajqcy zgodzi sig na usunigcie ust. 2 pkt 2 IPU?

Uzasadnienie: postgpowanie egzekucyjne moze dotyczyé blahych spraw nawet dotyczgcych kwot
wynoszgcych kilka zlotych

Odpowiedz nr 12:
Zamawiajacy wyraza zgode na usunigcie zapisu §9 ust. 2 pkt 2) IPU.



Pytanie nr 13:

Dot. SOPZ ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje od wykonawcy zapewnienia calodobowego czynnego 7
dni w tygodniu telefonicznego dostgpu do lekarza dyzurnego (Telefoniczna Informacja Medyczna).

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy catodobowego czynnego 7 dni w tygodniu telefonicznego dostepu

do lekarza dyzurnego. W zwigzku z powyzszym ust. 3 SOPZ otrzymuje nastgpujace brzmienie:
.Wykonawca zapewni catodobowy czynny przez 7 dni w tygodniu telefoniczny dostgp do lekarza
dyzurnego (telefoniczna Informacja Medyczna)™.

Pytanie nr 14:

Dot. SOPZ ust. 4

Z uwagi na mozliwg odmienng interpretacje zapiséw przez niekiorych operatoréw medycznych co ma
bezposredni wplyw na ponoszone przez wykonawce koszty i oferowanq przez niego ceng ale w
konsekwencji ma réwniez bezposrednie przelozenie na oferowanq przez niego ustuge oczekiwang przez
Zamawiajgcego zwracamy sig z uprzejmq proshq o potwierdzenie, ze w przywolanym ustepie 4
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci przez pacjenta rezerwacji wizyt w Placowkach Partnerskich
bezposrednio oraz telefonicznie w godzinach ich otwarcia.

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajacy potwierdza, ze w przywotanym ust. 4 SOPZ oczekuje mozliwosci rezerwacji przez pacjenta
wizyt w Placowkach Partnerskich bezposrednio lub telefonicznie w godzinach ich otwarcia.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz przedluza termin skfadania i otwarcia ofert rozdziat XIII ust. 1
iust. 2 SIWZ.

Ustepy po zmianie przyjmuja brzmienie:

1. Termin oraz miejsce skladania ofert:
Oferte w zamknigtym opakowaniu (kopercie) - opisanym jak w rozdziale XII ust. 7 - nalezy ztozy¢
do dnia 19.10.2020 r., do godziny 11:00 w siedzibie Zamawiajacego (WFDIF, ul. Chehmska 21,
00-724 Warszawa, Il pietro, Sekretariat, pok. 239) lub przesta¢ na ten adres.

2. Termin oraz miejsce otwarcia ofert:
Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 19.10.2020 r., o godzinie 11:30 w siedzibie Zamawiajacego, pok.
236. Otwarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Powyzsze wyjasnienia i zmiany sg wigzace i stanowig integralng czes¢ SIWZ.
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